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Serviceinformation til borgere pa plejecentre

Indledning

Denne serviceinformation beskriver sammen med kvalitetsstandarderne det
serviceniveau Slagelse Byrad har vedtaget er galdende for beboere pa plejecentre i
Slagelse Kommune.

Serviceinformationen er udarbejdet for at skabe et overblik over den hjalp, der er mulighed for at
modtage pa et plejecenter, og for at beskrive miljget og arbejdsformen pa plejecentrene.
Informationen er malrettet borgere, som bor i plejebolig pa et plejecenter i Slagelse Kommune,
samt borgere, som gnsker mere viden om denne boform. Desuden er den sammen med
kvalitetsstandarden, et arbejdsredskab for ansatte i Center for Aldre i Slagelse Kommune.

Serviceinformationen bygger pa Slagelse Kommunes vaerdier, og pa de politikker, som er
udarbejdet for at retningsgive arbejdet i Slagelse Kommune.
De udarbejdede politikker beskriver malet og grundlaget for arbejdet i Center for A£ldre.

FEldre og Omsorgspolitikken beskriver hvorledes Center for A£ldre arbejder ud fra malssetningen
"At seette borgeren i centrum”. Dette ggres blandt andet ved til stadighed, at fgre en aben og
ligevaerdig dialog med borgerne, sdledes at de fgler naervaer og kvalitet i mgdet med Kommunens
ansatte.

FEldre- og plejeboligpolitikken beskriver nogle af de behov og gnsker fremtiden aeldre har til
disse boligformer.

Der kan laeses mere om politikkerne pa: www.slagelse.dk

Der er i Center for /Aldre udarbejdet falgende politisk vedtagne kvalitetsmal:

e Borgeren oplever naerveaer og kvalitet i mgdet med centersygeplejerske og hjzelper.

e Borgeren oplever at personalet er venligt, imgdekommende og yder en god service.

e 85 % af borgerne oplever stor tilfredshed med udfgrelsen af personlig og praktisk hjzlp
0g madservice.

e Sa fa medarbejdere i borgernes hjem som muligt.

e Borgeren oplever tilfredshed med omfanget af ydelser.

e At 5% af indkgbene er gkologiske ravarer.

Opfelgning pa kvalitetsmal sker via brugertilfredshedsundersggelser, som gennemfgres ved
personlige interviews.

Slagelse Kommune har fglgende personalepolitiske vaerdier:

Kompetent
Modig
Tydelig
med Glaade

Disse vaerdier danner, sammen med politikkerne, grundlag for arbejdet pa plejecentrene i Slagelse
Kommune.

Visitering til plejebolig:

Formalet med boformen plejebolig er at tilbyde zldre og handicappede en boligform, hvor der kan
tilbydes pleje og tilsyn hele dggnet, og hvor personalet er taet pa.

Til baggrund for tildeling af en plejebolig, skal der foreligge en visitering. Denne bestar af en
funktionsvurdering, som beskriver, hvilke konsekvenser sygdom, handicap og alder har p3
borgerens muligheder for at klare hverdagen.

Visiteringen indeholder en skgnsmaessig vurdering, hvor der tages hensyn til fglgende forhold:

e Den aktuelle boligmaessige situation
¢ Sygdomsforlgb
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e Psykologiske og sociale forhold
e Egne ressourcer, samt tilstedeveerende ressourcer i hjemmet

Det er myndighedsafdelingens visitatorer i Center for /Aldre, som udarbejder visitationsmateriale
samt evt. gvrige beskrivelser, som ligger til grund for en vurdering om godkendelse til en plejebolig.

Slagelse Kommune har ifglge lovgivningen pd omradet, pligt til senest 2. maneder efter at borgeren
er godkendt til en plejebolig, at henvise borgeren til en bolig. Har borgeren gnske til, hvilket
plejecenter de gnsker bolig i eller hvilket geografisk omréde de gnsker at bo i, bortfalder denne
garanti. I det tilfaelde vil borgeren komme pa venteliste og visiteres til en plejebolig efter fglgende
principper:

e Borgere som har stgrst plejebehov.
e Anciennitet pa venteliste.

Borgere som gnsker at ansgge om en plejebolig i Slagelse Kommune, kan kontakte Center for
Aldre, Myndighedsafdelingen, Visitationen pa telefon: 5857 3600.

Klager over afggrelsen fra Myndighedsafdelingen, vedrgrende bevilling af plejebolig, skal sendes til
det Sociale Neevn. Dette ggres ved at sende klagen til:

Slagelse Kommune
Myndighedsafdelingen
Valbyvej 71

4200 Slagelse

Myndighedsafdelingen vil herefter sende klagen videre til det Sociale Neevh sammen med sagens
akter.

Klagen skal altid vaere underskrevet af den borger som klagen vedrgrer, alternativt kan der
vedlaegges en fuldmagt.

Klager til det Sociale Neevn skal sendes senest 4 uger efter, at afggrelsen er modtaget fra
Myndighedsafdelingen.

Plejeboliger i Slagelse Kommune:

Der er 11 plejecentre i Slagelse Kommune. Nogle plejecentre kan tilbyde boliger til borgere med
fysiske, psykiske sygdomme og handicaps, mens andre ogsa har boliger til demente borgere med
saerlige behov.

Tre af plejecentrene i Slagelse Kommune har aflastningsboliger til borgere, som har et midlertidigt
behov for omsorg og tryghed i teet plejemiljg.

Indenfor de sidste 10 ar er 9 ud af de 11 plejecentre i Slagelse kommune ombygget efter
cldreboliglovgivningen. En del af ombygningerne er sket i samarbejde med boligselskaber.
Visitatorerne sender, efter tilsagn om accept til plejebolig, henvisning til det enkelte boligselskab,
som star for selve udlejningen. Det er ogsa til boligselskabet, der afregnes indskud og husleje.

Der er mulighed for at borgeren kan modtage boligsikring, dette er indtaegtsbestemt. Naermere
oplysninger kan fas ved henvendelse til pensionsafdelingen i R&dgivning og Udbetaling tIf. 58 57 56
00. Der kan ogsa sgges om tilskud til varme, radio og TV licens.

Udgiften til husleje er ikke ens i de forskellige boligselskaber, og indholdet i huslejen, ud over lys og
varme kan ogsa variere.

Udgiften tager udgangspunkt i en lejlighed pd ca. 60 m2 inkl. feellesarealer. De fleste boliger er 2
rumsboliger. I skaermet afsnit er boligerne som regel 1 rums. Agteparboligerne er ogsad 2 rums
men pa flere m2.

I flere af plejecentrene er der etableret leve/bomiljg. Dette betyder, at de boenheder har mulighed
for at indkgbe og tilberede de kolde maltider. Der er generelt fokus pa smatspisende.

De enkelte boligselskaber har vicevaerter, som varetager det tekniske omkring boligen.

Ligeledes kan der vaere nedsat en afdelingsbestyrelse bestdende af borgere/pargrende som i dialog
med boligselskabet afholder afdelingsbestyrelsesmgder og hgres om huslejeforhold m.v.

Slagelse Kommune 5



Serviceinformation til borgere pa plejecentre

Den enkelte borger er ansvarlig for selv at tegne egen indboforsikring.

Overblik over plejecentrene i Slagelse Kommune med angivelse af antal boliger, hvor der findes
gtepar boliger og aflastningsboliger, findes i bilag 2.

Plejecenterets gkonomi:

Det enkelte plejecenters gkonomiske drift til personale og servicearealer udmgntes gennem en
budgettildelingsmodel, som er ens for alle centre, men hvor der tages enkelte individuelle
forbehold.

Det enkelte center bliver afregnet med en pris pr. bolig til daekning af Isnomkostninger og et belgb
til deekning af gvrig drift.

Tildeling af ydelser:

Princippet for tildeling af ydelser er hjzelp til selvhjzelp. Malet er at bevare eller hgjne borgerens
funktionsniveau. Ydelserne skal stgtte og hjeelpe borgeren i de funktioner de midlertidigt eller
varigt, ikke selv kan udfgre. Derfor udfgres hjeelpen ud fra et aktiverende og forebyggende sigte
med udgangspunkt i borgerens ressourcer og ved at inddrage borgeren mest muligt.

Visitering af ydelser:

Centersygeplejersken visiterer til ydelser pa plejecentret. Ydelserne tildeles pa baggrund af en
individuel vurdering af borgerens fysiske, psykiske og sociale behov. Ydelserne justeres Igbende,
saledes at de passer til borgerens funktionsvurdering og aktuelle behov for hjeelp.

Vurderingen foretages ud fra:

e Borgerens funktionsevne

s Borgerens egne muligheder for selv at varetage opgaver.

e Om der er familie og venner i neerheden, som kan og vil hjzelpe.

e Om hjaelpemidler betyder, at borgeren selv kan klare daglige ggremal.

Efter en visitering vil centersygeplejersken udlevere en skriftlig afggrelse i form af ydelsesoversigt
og dggnrytmeplanen til borgeren. Dggnrytmeplanen indeholder en beskrivelse af den stgtte og
hjaelp, borgeren har behov for. Efter justering af visiterede ydelser udleveres ny afggrelse og
dggnrytmeplan, sdledes at borgeren altid har en oversigt over den aktuelle hjeelp. Der skal veere
overensstemmelse mellem den visiterede hjaelp og den hjzelp, der faktisk udfgres.

Kvalitetsstandarder:

Der er udarbejdet kvalitetsstandarder som detaljeret beskriver hjeelpen pa de enkelte
ydelsesomrader. Kvalitetsstandarderne, pd omradet personlig og praktisk hjzelp, er lovpligtige, og
skalorevideres en gang om aret. Der er i Slagelse Kommune kvalitetsstandarder pd fglgende
omrader:

Personlig pleje
Erneering

Renggring

Tgjvask

Indkgb

Psykisk pleje og omsorg
Anden hjalp
Padagogiske opgaver
Medicingivning

Slagelse Kommune
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Kvalitetsstandarderne kan rekvireres pa plejecentrene eller lzeses pd hjemmesiden www.
Slagelse.dk

Slagelse Kommune har desuden udarbejdet kvalitetsstandarder, som beskriver, hvilke
sygeplejeydelser borgere i Slagelse Kommune kan visiteres til. Kvalitetsstandarderne for
sygeplejeydelser er ikke lovpligtige.

Kvalitetsstandarder for sygepleje kan ses p& hjemmesiden www.slagelse.dk

Servicepakker:

Som en del af helhedsplejen, der leveres pa plejecentrene, er der desuden serviceydelser sasom
kostpakken, renggringspakken og linnedpakken. Enkelte plejecentre har desuden andre service
pakker. Prisen - taksten - for disse servicepakker fastssettes 1 gang arligt, og godkendes politisk.
Kostpakken indeholder udgiften til varmt hovedmaltid, dessert og til 2 kolde maltider, drikkelse,
frugt og kage. Prisen er ens for alle plejecentre. Renggringspakken og linnedpakken er individuel i
indhold fra plejecenter til plejecenter og derved ogsa forskellig i pris.

Servicepakken afregnes med det enkelte plejecenter.

I gvrigt henvises til oversigt over takster pa Slagelse kommunes hjemmeside www.slagelse.dk

Visitering af sygeplejeydelser:

Centersygeplejersken visiterer til de lovpligtige ydelser indenfor kategorien personlig- og praktisk
hjaelp, og til sygeplejeydelser efter Slagelse Kommunes kvalitetsstandarder for sygepleje.
Sygeplejeydelserne vil, afthaengig af kompleksiteten, enten blive udfgrt af en sygeplejerske eller af
en social- og sundhedsassistent.

For mere information om lovgrundlaget for servicen pa sygeplejeomradet og hjaelperomradet se
bilag nr. 1.

Klager vedrgrende sygeplejeydelser skal sendes til:

Sundhedsvaesenets Patientklagenavn
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K

Eller til:

Embedslageinstitutionen
Rolighed 7
4180 Sorg

Klager vedrgrende ydelserne personlig pleje og praktisk hjaelp:

Det social Neevn er klageinstans for alle modtagere af hjemmehjaelp.

Hvis en borger pa et plejecenter er utilfreds med en afggrelse om hjzelp eller udmalingen af
hjaelpen, har borgeren mulighed for at fremsende en klage. Klagen skal fremsendes til
centerlederen pd det aktuelle plejecenter. Klagen vil herefter bringes videre til omradechefen som i
samrad med centerlederen vil genvurdere afggrelsen om hjzelp. Safremt borgeren far medhold i sin
klage, sendes klagen ikke videre til Det sociale Naevn. Fastholder kommunen sin afggrelse, sender
kommunen klagen videre til Det sociale Naevn.

Klagefristen til Det sociale Naevn er 4 uger fra afggrelsen er modtaget.

Der kan klages skriftligt og mundtligt. En mundtlig klage bliver nedskrevet af klagemodtageren, der
ligeledes sikrer, at klagen er korrekt forstdet.

Er en klage ikke indgivet af borgeren selv eller en varge, skal der foreligge skriftlig fuldmagt.
Anonyme klager behandles ikke.

Slagelse Kommune 7



Serviceinformation til borgere pa plejecentre

Klager vedrgrende udfgrelse af den visiterede hjzelp kan ikke indbringes for Det sociale Naevn. Disse
klager beholder plejecenterlederen, og kontakter borgeren eller dennes veerge med henblik pa at
lgse klagens problemstilling.

N&r en klage er modtaget, sender plejecenterlederen en bekraeftelse til afsender.

Dggnrytmeplan:

De visiterede ydelser til borgeren bliver beskrevet i en dggnrytmeplan.

Dggnrytmeplanen indeholder en plan over, hvilken hjzelp borgeren modtager af personalet i lgbet af
dagnet.

Planen over hjeelpen er inddelt sdledes: morgen, formiddag, middag, eftermiddag, aften, til natten
og nat.

Ligeledes indeholder planen en beskrivelse af, hvor ofte der bades, vaskes tgj, ggres rent, samt
oversigt over specielle aftaler omkring f.eks. frisgr, fodterapeut, indkgb, skonomi mv.

Helhedsvurdering:
For at udarbejde dggnrytmeplanen, udfaerdiges en helhedsvurdering af borgeren, som tager
udgangspunkt i sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige optegnelser.

Sundhedsstyrelsens sygeplejefaglige vurderingsomrader er:

Aktivitet.

Bevaegeapparatet.

Ernaering.

Hud og slimhinder.

Information og vejledning.
Kommunikation og hukommelse.
Kroniske sygdomme.

Psykiske forhold.

Sanseindtryk inkl. Syn og hgrelse.
Seksualitet.

Smerter.

Sociale forhold.

Sgvn og hvile.

Udskillelser.

Vejrtraekning og kredslgb.
Medicin.

Herunder afklares det i hvilken grad borgeren kan varetage problemstillinger i forhold til eget
helbred.

Handleplaner:

Hvis der er specifikke problemstillinger omkring et af de 11 sygeplejefaglige vurderingsomrader,
udarbejdes der en handleplan pd omradet. Denne beskriver problemet, samt hvilke handlinger, der
er iveerksat for at imgdega eller Igse problemet, mélet med handlingerne, samt opfglgning og
Isbende evaluering.

Dokumentation af pleje og ydelser:

Alle borgere har en "Borgerbog” som indeholder personlige oplysninger, laage og pargrende
oplysninger, samt dggnrytmeplan, helhedsbeskrivelse, aktuelt medicinskema og diverse aktuelle
handleplaner. “Borgerbogen” er Slagelse Kommunes ejendom og personalets arbejdsredskab, og

Slagelse Kommune 8
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ma ikke bruges til opbevaring af gvrige personlige og officielle papirer. Bogen skal vaere tilgeengelig
for personalet og have sin faste placering i boligen i et lukket skab.

Al dokumentation af pleje og ydelser foregar i et elektronisk omsorgssystem. Der dokumenteres
ikke for daglig pleje, men for afvigelser i forhold til handle- og daggnrytmeplanen.

Det anbefales at indkgbe en kinabog som kommunikationsredskab mellem personale og pargrende,
da der ikke kan skrives beskeder i Borgerbogen. Kommunikationen i kinabogen kan ikke aflgse
oplysninger om eventuelle datoer for familieaftaler til personalet, men er et godt supplement.
Desuden anbefales det at anskaffe en opbevaringsmappe til pensionsmeddelelser, bankudskrifter
osV.

Tavshedspligt:

Alle medarbejdere som er eller har veeret ansat i Center for /Aldre i Slagelse Kommune, har
tavshedspligt i forhold til de oplysninger, medarbejderen er blevet bekendt med under udfgrelsen af
arbejdet.

Samtykke:

Borgeren skal give samtykke til personalet inden de, pa borgerens vegne, kontakter andre om
forhold vedrgrende borgeren.

Samtykke kan gives bade mundtligt og skriftligt og gaelder kun for en sag af gangen - der kan altsa
ikke gives generelt samtykke.

I Borgerbogen noteres det om borgeren selv er i stand til, at give samtykke samt hos hvem der skal
sgges samtykke i situationer hvor borgeren ikke selv kan.

Tilsyn pa plejecentrene:

Embedslaegerne i Danmark har pligt til en gang arligt, at udfgre et sundhedsfagligt tilsyn pa alle
landets plejecentre. Tilsynet er uanmeldt og har til formal at sikre, at de sundhedsfaglige lovkrav til
plejecentrene overholdes. Embedslaagen udarbejder en rapport efter hvert tilsyn, hvori henstilling
til, eller forslag til @ndret praksis, beskrives. Embedslaegerapporten er offentlig tilgaengelig.

For at sikre et hgijt fagligt niveau, samt for at skabe leering og udvikling pa plejecentrene,
gennemfgrer Slagelse Kommune ogsd et uanmeldt tilsyn arligt. Dette tilsyn fores af en ekstern
konsulent, som ligeledes udarbejder en rapport.

Som opfglgning pa de to uanmeldte tilsyn, udfgrer Aldrechefen et anmeldt tilsyn. Det anmeldte
tilsyn er et dialogmgde, hvor anbefalingerne fra de to uanmeldte tilsyn gennemgas. Til mgdet
inviteres repraesentanter for personalet, Bruger- og pargrenderadet og centerlederen.

En eller to gange arligt tilser Fedevaredirektoratet plejecentrene pa uanmeldte tilsyn. Rapporten fra
disse tilsyn offentligggres i kgkkenerne i bo-enhederne (Smiley ordningen).

En gang arligt foretages der brandtilsyn af den lokale brandmyndighed.

Centersygeplejersken gennemgar en gang arligt borgerens medicin med den praktiserende lzege,
for at sikre at beboerne er korrekt medicineret. Denne gennemgang foretages i samrad med
borgeren.

Bruger-/pargrenderad:
I Slagelse Kommune findes der Bruger- /pargrenderad pa samtlige plejecentre. Radene har til

. . . o . o o
opgave at sikre en god dialog og trivsel pa det enkelte plejecenter. I Bruger- /pargrenderadene
sidder gepraesentanter fra plejecentrets beboere, samt en repraesentant fra Slagelses kommunes
celdrerad.
Referater fra Bruger-/pargrende mgderne pa de enkelte plejecentre kan findes p& www.slagelse.dk

Kostradet:
Slagelse kommunes Omsorgsudvalg har nedsat et kostrdd, som har til opgave at saette rammerne
for den overordnede kostpolitik i Center for Aldre.

Slagelse Kommune 9
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Radet har til formal, at vaere debatskabende og nytaenkende samt vaere med til at saette fokus pa at
skabe sammenhaeng mellem maltid, ernzering, pleje, ressourcer og livskvalitet.

Kostradet bestdr af medlemmer fra Aldreradet, Handicapradet, bruger-/pargrenderadene samt
medarbejdere fra plejecentrene, madservice og kgkkenerne.

Personalesammensaetning:

Personalet pa plejecentrene har forskellige kompetencer sdledes, at den daglige drift kan varetages
pa en hensigtsmaessig made. Den stgrste personalegruppe har en sundhedsfaglig uddannelse
sasom social- og sundhedshjzelper eller social og sundhedsassistent.

Uddannelsessted:

Plejecentrene er uddannelsessted for social- og sundhedshjzelperelever og social- og
sundhedsassistentelever. Eleverne skal i praktikperioder arbejde med deres kompetencer ved at
kombinere praktiske opgaver med teoretisk viden. Det er derfor en del af personalets faste
arbejdsopgave at vejlede og oplaere elever.

Praktikanter:
Praktikanter kan, som led i en plan udarbejdet af Jobcentret, arbejde pa et plejecenter i en kortere
eller leengere periode. Praktikanter er sdledes ikke en fast del af plejecentrets medarbejderstab.

Frivillige:

I perioder kan der veere tilknyttet frivillige medarbejdere til plejecentret, som kan vaere med til at
skabe aktiviteter i dagligdagen for beboerne.

Desuden har flere plejecentre tilknyttet “venneforeninger”, som ligeledes har til formal at bidrage
med arrangementer og aktiviteter for borgerne.

Personalet fleksibilitet:

Personalet pa plejecentrene er taet pd borgerne, og den daglige pleje udfgres med stor fleksibilitet,
tilpasset den enkelte beboers aktuelle behov, med udgangspunkt i dggnrytmeplanen.
Medarbejderne pa plejecentrene i Slagelse Kommune gnsker at veere abne og imgdekomne i forhold
til dialog med borgere og pargrende. Erfaringsmaessigt ved vi, at personalet pa nogle tidspunkter af
dggnet kan vaere mindre synlige. @nsker pargrende eller borgere en laengere samtale med
personalet, er det en god ide at lave aftalen pa forhdnd, sa der er sat tid.

Sygeplejeydelser leveres af centersygeplejersken eller plejecentrets social- og sundhedsassistenter i
dagtimerne. Opstdr der akut behov for sygeplejeassistance aften, nat, weekend eller helligdage,
kan der tilkaldes sygeplejerske fra hjemmeplejen.

Indflytningssamtale:

Nye beboere tilbydes en indflytningssamtale kort tid efter indflytningen. Samtalen afholdes af
centersygeplejersken. Det er vigtigt at pargrende eller andre naere personer deltager i samtalen,
safremt borgeren gnsker dette. Hver beboer har en kontaktperson.

Formalet med samtalen er, at indlede et godt samarbejde og en gensidig forstdelse af de behov og
gnsker beboeren har til hjeelpen, samt de muligheder plejecentrets serviceniveau, i henhold til
kvalitetsstandarden, 8bner mulighed for. Til samtalen indgds endvidere aftale om kgb af
servicepakker, samt aftaler omkring styringen af borgerens gkonomi.

Det er vigtigt at borgeren og pargrende i feellesskab inden mgde har afklaret, hvem der kan give
samtykke samt gnsker at fungere som kontaktperson imellem plejecentret og de pargrende. Det vil
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herefter vaere denne person som, af plejecentrets personale, orienteres om forhold vedrgrende
borgeren og har ansvaret for at videregive informationer til de gvrige pargrende.

Arbejdsmiljgbestemmelser:

Plejeboligen er borgerens hjem, og boligen kan derfor indrettes efter eget gnske. Boligen er ogsa
personalets arbejdsplads, og derfor er det lovpligtigt, at der udarbejdes en arbejdspladsvurdering
APV over de arbejdsmiljgmaessige forhold i boligen. I APVén vurderes det, om arbejdet kan udfgres
sikkerheds - og sundhedsmaessigt forsvarligt, og bl.a. om der er den forngdne plads til at komme
rundt med hjaelpemidler.

Indretning af bolig:

Plejeboligen forefindes ved indflytningen tom ligesom enhver anden lejlighed. P nogle plejecentre
findes der dog en plejeseng i boligen.

Der er ikke mulighed for opbevaring og opmagasinering af mgbler og havemgbler pa plejecentret.

Rygning:

Slagelse kommune har indf@rt rggfrit miljg, geeldende for alle kommunale bygninger. Det betyder,
at det er tilladt at ryge i egen bolig og udenfor, men ikke i feellesrummene. Desuden kan
medarbejderne stille krav om, at der ikke ryges under udfgrsel af arbejde i boligen.

Hjzelpemidler:

Hjaelpemidler er bl.a. plejeseng, personlift, inkontinenshjaelpemidler, gangrollator og kgrestol.
Personalet kan kontaktes for information om, hvordan der ansgges om hjalpemidler.

I nogle situationer er der behov for, at personalet selv ansgger om et hjselpemiddel for at lette det
daglige arbejde. Borgeren vil altid blive orienteret i en sadan situation.

Hjeelpemidler er som udgangspunkt gratis. Borgeren betaler dog selv for udgifter, som fglger med
brugen af hjalpemidlet, det kan veere til batterier, dek og slanger.

At leve i et bofallesskab:

I et plejecenter bor man taet bomiljg. Faellesarealerne, sasom dagligstuen, spisestuen og
gangarealerne, er steder, hvor alle borgere har ret til at opholde sig. Dette kraever overbarenhed
og forstdelse for hinandens kultur, fremtoning, sygdom og behov.

Omsorgstandpleje:

Omsorgstandplejen er et tilbud til borgere som ikke er i stand til at komme hos en almindelig
praktiserende tandlage. Omsorgstandplejen udfgrer behandlingen i borgerens hjem.
Centersygeplejersken pa plejecentret visiterer til omsorgstandplejen.

Stuekald:
P3 de fleste plejecentre har de enkelte plejeboliger et kaldeapparat. P8 disse plejecentre kan der
ikke ansgges om ngdkald.
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Ngdkald:

Borgere pa nogle plejecentre kan sgge om ngdkald. Ngdkaldet bevilges efter en individuel
vurdering. Det er centersygeplejersken p& plejecentret, som vurderer, om borgeren har behov for
et ngdkald eller om andre foranstaltninger kan deekke behovet.

Et ngdkald kan kun installeres hos borgere, som har en fastnettelefon. Selve ngdkaldet og
opsatningen af dette er gratis. Alle udgifter til fastnettelefon skal borgeren afholde selv.
Ansggning om ngdkald anses for akut og behandles fra dag til dag.

Handicapkgrsel til fritidsformal - flextrafik:

Handicapkgrsel til fritidsformal er en ordning for borgere som ikke kan benytte almindelige
offentlige transportmidler. Handicapkgrsel til fritidsformal skal godkendes af Centersygeplejersken.
Folder og ansggningsskema kan fas hos Centersygeplejersken.

Kgrsel til egen laege og speciallaege:

Borgere pa plejecentre, som skal til egen leege eller speciallaege, har mulighed for at bestille gratis
transport gennem kommunens kgrselsordning. Ordningen er for borgere, som ikke har mulighed for
at benytte andre transportmidler. Pargrende kan ledsage borgeren, hvis det gnskes. Personalet er
behjaelpelig med at bestille kgrsel.

Kgrsel til sygehus:

Kgrsel til sygehus bestilles via regionens kgrselskontor og er gratis. Pargrende kan ledsage
borgeren hvis det gnskes. Ledsagere kan ikke kgre med tilbage, hvis borgeren indlaegges pa
sygehuset. Personalet er behjalpelig med at bestille kgrsel.

Ledsagelse til laege og sygehus:

Plejecentret har ikke mulighed for at stille personale til rédighed til ledsagelse til laege og sygehus.
Pargrende eller andre fra netveerket kan vaere til stor hjeelp i disse situationer.

Der kan veere helt specielle tilfeelde, hvor det kan vaere ngdvendigt, at der stilles personale til
radighed. I disse tilfaelde er det centersygeplejersken og centerleder, som vurderer behovet.

Fodterapeut:

Som borger pa et plejecenter vaelger man selv sin fodterapeut.

Det er gkonomisk og sygdomsbetinget, om der kan gives tilskud til fodterapeut. Tilskuddet gives
som helbredstillaeg og sgges hos pensionsafdelingen i Radgivning og udbetaling tif: 5857 3600.
Borgere, som ikke er berettiget til tilskud, kan imod betaling modtage behandling af fodterapeut.

Frisor:
De fleste plejecentre har mulighed for at anvise til en frisgr som kgrer ud. Naermere informationer
fas pa plejecenteret.

Traening:

P& plejecentrene kan borgerne sgge om vedligeholdelsestraening ved kommunens traeningsafdeling.
Der kan ogsd bevilges genoptraening eks. efter laengere sygehusindlaaggelser. Det er sygehuset, der
bevilger denne genoptraening.

Borgere, som har en kronisk lidelse, har mulighed for via egen laege at sgge om "vederlagsfri”
fysioterapi hos en privatpraktiserende fysioterapeut.
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Vagetjeneste:

Vagetjenesten er frivillige medarbejdere i Dansk Rgde Kors, som er til stede og giver omsorg de
sidste timer af et dgende menneskes liv.

De frivillige bliver tilkaldt af personalet pa plejecenteret, efter aftale med pargrende. Vagetjenesten
erstatter ikke den professionelle pleje, men sgrger for menneskeligt naervaer den sidste tid.

Frivillige i v@getjenesten har tavshedspligt og videregiver ikke fortrolige oplysninger eller beretter til
uvedkommende, hvad de har oplevet under et besgg.

Frivillige i v@getjenesten giver tryghed, omsorg og naerveer til dsende, der ikke har pargrende
omkring sig - eller som aflastning af pargrende den sidste tid.

For flere oplysninger kan Dansk Rgde Kors kontaktes.

Magtanvendelse:

Som udgangspunkt m& man ikke anvende magt i plejen. I akutte plejesituationer, hvor det
undtagelsesvis er ngdvendigt for at udga omsorgssvigt, skal der udarbejdes en skriftlig indberetning
i overensstemmelse med lovgivningen.

I tilfeelde, hvor demente borgere forlader plejecentret, er der mulighed for at sgge
Myndighedsafdelingen om tilladelse til at anvende hjalpemidler eks. GPS. De fleste plejecentre har
endvidere en vejledning som beskriver praksis, ndr en borger utilsigtet forlader plejecentret.

Som det er beskrevet i loven om magtanvendelse, er der mulighed for at sgge vaergemal samt
flytning til plejecenter uden samtykke.

Der kan klages over indgreb til det sociale naevn.
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