SLAGELSE

Referat fra dialog med Omsorgsudvalget og
Aldrerddet/Handicaprddet den 25.10.2010 kl 16.00-17.00

Til stede: repraesentanter for A£ldreradet, Handicapradet, Omsorgsudvalget, Center for Aldre.
Lene Wibroe bgd velkommen

Folketinget har den 4. juni 2010 vedtaget et lovforslag - L 177 - om andring af lov om social
service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og sundhedsloven.
Lovaendringen beskrevet herunder, har veeret behandlet i Omsorgsudvalget og sendt til hgring i
Aldre og Handicap Radene. AEldrerddet har i deres hgringssvar gnsket en dialog med
Omsorgsudvalget pd 2 omrader: Enklere regler for visitation samt om Klageradets nedlaeggelse.

Loven tradte i kraft den 1. juli 2010.

De 2 sager:
Lovaendringen indeholdt bl.a.:

1.

Sagen

Enklere regler for visitation til personlig hj=lp og pleje m.v.

Det betyder at de szerlige krav i servicelovens § 89 om skriftlig afggrelse med begrundelse
ved fuldt ud medhold i forbindelse med tildeling af personlig hjaelp og pleje m.v. efter kap.
16 i serviceloven er afskaffet. Det samme gaelder kravet om, at afggrelser skal indeholde et
seerligt skema med oplysninger om hjalpen.

Forvaltningen foreslog pa den baggrund, at den skriftlige afggrelse om personlig og
praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 til borgere, der far fuldt medhold i deres ansggning
afskaffes og det szerlige aftaleskema erstattes af en skriftlig ydelsesoversigt. Ved
tilfajelse/aendring af ydelser pa baggrund af sendringer i borgers funktionsniveau foreslas
det, at borger modtager en ny ydelsesoversigt, s& borger og - eller pargrende hele tiden er
opdaterede om hvilke ydelser, der er bevilget

har veeret til hgring i bl.a. Z£ldrerddet, der havde fglgende gnsker og kommentarer:

At den foresldede ydelsesoversigt skal sendes til borgen i forbindelse med ny eller sendret
bevilling, og at ydelsesoversigten kommer til at indeholde oplysning om, hvorvidt
ansggningen er fuldt ud i mgdekommet. F.eks. med et felt til afkrydsning for denne
oplysning.

At der oplyses om, hvilken cirka-tid modtageren har faet tildelt. @nsket om en vejledende
tidsangivelse er begrundet i, at der skgnnes at veere behov for mere abenhed om den
visiterede tid til hjemmepleje.

Drgftelsen pd mgdet mundede ud i:

Ad 1

Ad 2

Forvaltningen har imgdekommet gnsket om at ydelsesoversigten sendes til borgen i
forbindelse med ny eller aendret bevilling. Da ydelsesoversigten sendes fra omsorgssystemet
er det ikke muligt at krydse af, om ansggningen er fuldt ud imgdekommet. Imgdekommes
en ansggning ikke fuldt ud, vil borgeren altid modtage et afslag med klagevejledning.

Der visiteres til ydelser og ikke til tid.

Begrundelsen er, at ydelserne gives via gennemsnits tider, hvor man nogle dage bruger
mere tid end andre dage. Dermed er der mere fokus pa kvaliteten, fordi det udfgres i
forhold til den enkeltes behov. Dermed skulle hjeelperne og borgerne gerne fa mere
spillerum/fleksibilitet. Der har i zeldreomradet, i 2010, vaeret gget fokus pa at tale om
ydelser frem for tid ogsd blandt leverandgrerne af hjemmehjeelp. Formalet er at sikre
borgerne deres retskrav pa levering af ydelser.

Det blev fremfgrt, at diskussionen om tid, maske beror pa at kvaliteten ikke er i orden.

Nedlaeggelse af klagerad

Det betyder at klagerddene efter retssikkerhedslovens §§ 34-36 nedlaegges. Klager over
afggrelser om hjaelp efter servicelovens §§ 83 og 84 behandles fremover som andre klager
pa det sociale omrade.

Forvaltningen foreslog ny procedure for behandling af klager.



Sagen

Procedure: Klager over afggrelser efter Servicelovens §§ 83 (personlig og praktisk hjzelp)
og § 84 (aflgsning og aflastning) behandles som andre klager pa det sociale omrade. Dette
indebeerer, at klager over disse afggrelser, som forvaltningen - efter en revurdering af

sagen - ikke giver klageren fuldt medhold i, videresendes til behandling i Det Sociale Neevn.

Klager over udfgrelse af hjaelp vil ikke leengere vaere omfattet af en saerlig klageinstans,
men skal i lighed med andre klager over faktisk forvaltningsvirksomhed behandles af
forvaltningen.

Forvaltningen vil to gange arligt orientere Omsorgsudvalget, Aldreradet og Handicapradet
om antal sager og deres overordnede indhold, herunder om det er myndighedsudgvelsen
eller udfgrelsen, der klages over.

har vaeret til hgring i bl.a. ZEldreradet, der havde foglgende gnsker og kommentarer:
En periodevis opggrelse over antallet af klager pa& hjemmehjselpsomradet.

Hvis der udarbejdes en ny klagevejledning til borgere, der modtager hjzelp efter § 83 og 84,
skal zeldreradet hgres.

Drgftelsen pd mgdet mundede ud i:

Ad 3

Ad 4

Forvaltningen vil to gange &rligt orientere Omsorgsudvalget, Aldrerddet og Handicapradet
om antal sager og deres overordnede indhold, herunder om det er myndighedsudgvelsen
eller udfgrelsen, der klages over. Derudover gnskes status over sagsbehandlingstiden i det
Sociale Naevn samt sammenligning af antal klager pa tveers af kommuner.

Klagevejledningen er sendret sd teksten om Klageradet er fijernet.

Referent: Lars Bo Sgrensen



