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VISIONEN

Slagelse Kommune vil skabe mulighed for, at borgerne kan engagere sig
i udviklingen af kommunen. Dialogen med borgerne skal vaere praeget
af abenhed ogrespekt. Borgerne skal opleve, at der bliver lyttet til dem,
og at deres input bliver brugt i opgavelesningerne. Gennem deltagelse
skal borgerne kunne opna ejerskab i udviklingen af kommunen.



SLAGELSE KOMMUNE ER
BORGERNES KOMMUNE

Slagelse kommune er borgernes kommune. Det er en
kommune, hvor nardemokrati bliver taget alvorligt.
Derfor har vi lavet en strategi, som satter retningen
for, hvordan vi - borgere, politikere og administra-
tion - kan g sammen om at udvikle kommunen pa den
bedst tnkelige made.

Naerdemokrati handler om at medes og udveksle synspunkter. Det er helt essentielt, at
vi lytter til hinanden. For det er gennem dialogen, at man far mulighed for at se en sag
pa en anden made. Og hvem ved — maske flytter man sig....

Vi tror, at en dben debat ferer til bedre beslutninger. Samtidig satser vi pa, at det
engagement, der felger med, vil styrke oplevelsen af Slagelse Kommune som en
helhed. En helhed, som vi har et feelles ansvar for.

Den demokratiske proces udvikler sigitakt med, at der opstar nye muligheder for at ga
idialog og give sin mening tilkende. ViiSlagelse Kommune er opmaerksomme pa denne
udvikling. Vi vil tilpasse dialogen til de muligheder, som den ny teknologi rummer og
bruge den, nar det giver mening.

Visnakkes ved!

=

Lis Tribler
Borgmester i Slagelse Kommune
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INDLEDNING

| Slagelse Kommune lgser vi mange forskellige opgaver. Ofte star vi over for at
skulle handtere problemstillinger, som direkte eller indirekte vil fa indflydelse pa
borgernes hverdag. Derfor er det relevant at inddrage borgerne og lytte til deres
ideer og synspunkter. Borgernes input er med til at give politikerne et nuanceret
billede af de problemstillinger, som de arbejder med. Borgernes bidrag kan hjzlpe
politikerne til at afveje prioriteringer og traeffe gode beslutninger.

Slagelse Kommune har gang i mange aktiviteter, hvor borgerne bliver inddrag-
et. Borgerne bliver inddraget i heringsprocesser. Eller de bliver opfordret til at
deltage i spergeskemaundersegelser og inviteret til borgermeder. Mange af de
metoder, som bliver brugt, bygger pa erfaringer fra de tidligere Hashgj, Korser,
Skaelskar og Slagelse Kommuner eller Vestsjzllands Amt. Nye metoder bliver
ogsa prevet og testet. Tiden er imidlertid inde til at stoppe op. Vi har brug for at
overveje, om vores erfaringer og ideer bliver brugt pa den bedst mulige made i
processen, hvor vi gar mod at blive en udviklingskommune.

Efter kommunalreformen har Slagelse Kommune faet flere og sterre opgaver at
lese. Kommunen kommer derfor i flere og flere situationer, hvor det er relevant
at inddrage borgerne. Dertil kommer, at Slagelse Kommune har mange borgere,
som ensker at engagere sigiforbedringen af lokale forhold. Det kan fx vaere inden
for natur og milje, sundhed, kultur, sport og fritid og de sociale omrader. Derfor
har vibrug for en strategi, der kan sztte retningen for, hvordan vi ensker at vores
nardemokrati skal udvikle sig, og som angiver, hvordan borgerne kan blive ind-
draget i processen.

Strategien for neerdemokrati i Slagelse Kommune sztter retningen for:

. Hvordan naerdemokratiet skal udvikle sig

c Hvordan borgerne kan blive inddraget i udviklingen af kommunen
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Naerdemokrati i Slagelse Kommune handler om at inddrage borgere og brugere, som
ensker at tage medansvar for udviklingen af kommunen. Savel borgere og brugere er
omfattet af begrebet borgerinddragelse.

Det, at inddrage d=kker over:

» Muligheden for at ga i dialog med kommunen

* Muligheden for at engagere sig

* Muligheden for at fa medindflydelse pa kommunale anliggender

Vi har valgt at bruge benavnelsen 'nerdemokrati’ frem for ordet 'lokaldemokrati,
fordiborgerinddragelse kandreje sigom emner, der ikke knytter sigtil et bestemt lokal-
omrade. Borgerinddragelse vil ofte involvere borgere pa tvaers af geografiske skel.

Formalet med strategien

Strategien skal skabe grundlag for, at borgerinddragelse kan finde sted. Det er vigtigt,
at borgerne kommer til at opleve, at de reelt bliver inddraget i de processer, som de
engagerer sig i. Det er ogsa vigtigt at sikre, at de mange ildsjzele, der gerne vil gere en
indsats, far mulighed for at vaere med til at udvikle kommunen.

Det er vores hab, at:

* Borgernes engagement vil styrke dannelsen af netvaerk pa tvaers af sociale,
kulturelle og geografiske skel.

* Strategien vil understatte oplevelsen af Slagelse Kommune som en helhed.

BAGGRUND FOR STRATEGIEN

| 2005 nedsatte Indenrigsministeren en taenketank om nardemokrati. Taenketanken
fik til opgave at komme med inspiration til, hvordan kommunerne kunne udvikle naer-
demokratiet efter kommunalreformen. Taenketanken anbefalede, at kommunerne
lavede en demokratistrategi.

Strategien om nerdemokrati i Slagelse Kommune bygger pa en undersegelse fra 2007.
Den beskriver, hvordan borgerne i Slagelse Kommune forholder sig til neerdemokratiet.
Det fremgar, at borgerne har meget tillid til politikerne. Men borgerne vil gerne ind-
drages i forskellige emner. Borgerne ansker ogsa at blive inddraget pd andre mader
end gennem deltagelse i traditionelle borgermader.

12007 holdt Byradet et temamede om lokaldemokrati. Der kom flere forslag til, hvordan
man kunne udvikle lokaldemokratiet. Politikerne gav udtryk for, at de enskede at age
borgernes mulighed for at engagere sig og pavirke udviklingen af lokale forhold. Politik-
erne gav ogsa udtryk for, at de ville styrke det tvaergdende fokus i borgerinddragelsen.
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Felgende data ligger til grund for strategien:
Telefoninterviews blandt borgerne
Spergeskemaundersegelser blandt borgere
Fokusgruppeinterview med deltagelse af borgere, lokalrad, brugere, foreninger
og reprasentanter fra erhvervslivet
Temadraeftelse i Byradet
Input og erfaringer fra afdelinger og stabe
Input fra Indenrigsministeriets Teenketank om Naerdemokrati

Hvilke arbejdsformer passer dig bedst, hvis du skulle inddrages? Alle
Spergeskema pr. brev 43 %
Spergeskema pr. e-mail 42 %
Arbejdsgrupper 26 %
Borgermeder 25 %
Computer (eksempelvis ved at e-maile spargsmal til politikerne) 21%
Workshops 13 %
Gruppeinterviews 10 %
Radioudsendelse 5%
Brevkasse 3%

Svarprocenten angiver den andel af borgerne, som har oplyst, at én eller flere af

de naevnte inddragelsesformer passer bedst, hvis vedkommende blev inddraget.
Data stammer fra Slagelse Kommune - Temperaturméling pé borgernes hold-
ninger til lokaldemokrati og deltagelse udarbejdet af KL i 2007

Hvilke spergsmal ensker borgerne at blive inddraget i? Alle
Sundhed 47 %
/Eldrespergsmal 46 %
Lokalomradet generelt 44 %
Natur og milj 44 %
Trafik og sikkerhed 40 %
Kultur og fritid 40 %
Byudvikling/byfornyelse 34 %
Kommunen generelt 30 %
Skolen 29 %
Bernepasning 22%

Svarprocenterne angiver den del af borgerne, som har sagt, at de er interesseret
i at blive inddraget i spergsmal vedrerende ét eller flere af de oplistede omrader.
Data stammer fra Slagelse Kommune - Temperaturmdling pé borgernes hold-
ninger til lokaldemokrati og deltagelse udarbejdet af KL i 2007
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BORGERINDDRAGELSE 0OG
LOKALPOLITIKERNES ARBEJDE
| SLAGELSE KOMMUNE

Det danske demokrati bygger pa princippet om det repraesentative demokrati. | for-
hold til Slagelse Kommune betyder det repraesentative demokrati, at borgerne vaelger
et byrad, som har det endelige ansvar i beslutningsprocesserne.

| forhold til politikernes arbejde er borgerinddragelse et vigtigt redskab. Borgernes
input er med til at give politikerne et nuanceret billede af de problemstillinger, som
de arbejder med. Inputtet kan indga i politikernes overvejelser, nar de skal afveje
prioriteringer og traeffe beslutninger. Byradet i Slagelse Kommune bestar af 31
politikere, som reprasenterer 78.300 borgere.

SADAN INDDRAGER VI BORGERNE | DAG

| Slagelse Kommune inddrager vi borgerne gennem:

* Spergetid i Byradet

* Heringsprocesser

* Borgermaeder og konferencer

» Dialogmaeder

* Spergeskemaundersegelser

» Samarbejde og dialog med brugerbestyrelser, rdd og naavn
Stette til og samarbejde med foreninger og organisationer, der arbejder for at
forbedre lokale forhold

* Workshops
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o
Strategien for naerdemokrati bygger pa falgende politiske mal:

* Slagelse Kommune vil styrke borgernes mulighed for at engagere sig i udviklingen
af kommunen

Kommunen vil ege borgernes interesse for kommunale spargsmal og skabe mulighed
for, at de kan engagere sig i dens udvikling. Kommunen ser borgernes input og viden om
lokale forhold som en ressource, som kan inddrages for at finde den bedste lasning.
Det er kommunens opfattelse, at borgernes engagement eger deres indsigt i kommun-
ens arbejde samt i de demokratiske principper, som den arbejder efter.

Eksempler:
Kommunen vil videreudvikle debatter pa debatmodulet pad www.slagelse.dk.

Slagelse Kommune har indledt et samarbejde med kommunens lokalrad og landsbyrad
om stier i det abne land.

Slagelse Kommune har nedsat en raekke rad, naevn og udvalg. Der er fx nedsat et
Agenda 21-udvalg, som bestar af organisationer og borgere. Agenda 21-udvalget har
vaeret med til at udarbejde Agenda 21-strategien. Det administrerer kommunens pulje-
midler til lokale Agenda-21 aktiviteter.

* Slagelse Kommune vil arbejde for, at borgerne reelt bliver inddraget

Borgerne i Slagelse Kommune skal have tillid til, at der bliver lyttet til deres ideer og
synspunkter, og at deres input bliver brugt i kommunens arbejde. P4 den made, vil de
opna ejerskab i forhold til de aktiviteter, som de engagerer sig .

Eksempler:
Kommunen skal give feedback pa konkrete forslag fra borgerne inden for det emne,
som borgerinddragelsen handler om.

Nar kommunen holder borgermader, skal der laves et referat, som beskriver de input,
som borgerne er kommet med. Referatet skal offentliggeres pa www.slagelse.dk. Re-
feratet skal sendes til orientering og til viderebehandling i administrationen. Det skal
ogsa sendes til de fagudvalg, som arbejder med det emne, som borgerinddragelsen har
drejet sigom.

* Slagelse Kommune vil arbejde for, at alle relevante malgrupper bliver hort i borger-
inddragelsen

Kommunen vil arbejde for at give en stemme til de malgrupper, der har bergring med
detemne, som man vilinddrage borgerne omkring. Derfor skal processen indledes med
overvejelser over,om man skal ggre en indsats for at fa szerlige sociale grupper i tale.

Eksempler:

| forbindelse med udviklingen af kommuneplanen ivaerksatte kommunen et projekt om
borgerinddragelse for elever i folkeskolen.
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| foréret 2009 blev der holdt en workshop for unge i alderen15-20 ar, hvor de unge kunne
komme med input til, hvordan man kan forbedre ungemiljeet i Slagelse Kommune.
Inputtet fra de unge har vaeret brugt til en konference om Slagelse som en attraktiv
uddannelsesby og kommune.

* Slagelse Kommune vil vare professionel i dialogen med borgerne

Kommunikation er et vigtigt element i forhold til borgerinddragelsen. Vivil arbejde for,
at borgerne far tilstraekkelig information om de processer, som de involveres i. Infor-
mationen skal vaere malrettet og let forstaelig. Derudover vil kommunen arbejde for
at politikere og medarbejdere bliver i stand til at handtere en konstruktiv dialog. Det
omfatter bl.a. en klar stillingtagen til roller og ansvar i forhold til borgerne.

Eksempler:
Kommunikationsafdelingen yder radgivningomkring kommunikation i forhold til
borgerinddragelse.

Politikere og medarbejdere skal have mulighed for at deltage i kommunikations-
kurser om:

* Konstruktiv dialog,
* Konflikthandtering,
* Krisehandtering m.m.

Kommunen vil tilstraebe, at der bliver skabt mere opmaerksomhed om dagsorden for
udvalgsmederne forud for deres afholdelse.

* Slagelse Kommune vil mede borgerne, der hvor de er

Som felge af samfundsudviklingen er der behov for at taenke madet med borgerne ind
inye rammer. Der er brug for at eksperimentere med nye former for dialog, som appel-
lerer til fremtidens borgere og svarer til deres behov. Der er ogsa brug for at skabe mere
fleksibilitet i forhold til borgernes muligheder for at give sine holdninger til kende.

Eksempler:
Kommunen vil eksperimentere med dialogformer, der matcher borgernes made at
organisere sig pa som fx ad hoc baserede netvaerk.

Kommunen vil udnytte de muligheder for dialog og fleksibilitet i forhold til deltagelse,

som den ny teknologi rummer. Vi vil bl.a. skabe rammer for dannelsen af sociale net-
vaerk pa internettet og gennemfare elektroniske spergeskemaundersegelser.

STRATEGI FOR N/ERDEMOKRATI | SLAGELSE KOMMUNE 9



PRINCIPPER FOR BORGERINDDRAGELSE

Nar borgerne skal inddrages gaelder falgende principper:

Metodevalg — borgerinddragelse hvordan?
Vistarter borgerinddragelsen med at overveje hvilke metoder, der er relevante i for-
hold til formalet og malgruppen.

Borgerne skal med sa tidligt som muligt
Borgerne skal inddrages sa tidligt s&@ muligt. De skal have mulighed for at fremsaette
deres synspunkter og komme med ideer til lasninger helt fra starten.

Afstem forventningerne

Kommunen skal sikre, at forventninger bliver afstemt, inden man inddrager borgerne.
Alle parter skal have en klar forestilling om, hvad formalet er, og hvad inputtet skal
bruges til.

Borgerne har krav pa at vide, hvordan deres input bliver brugt i borgerinddragelsen
Derfor skal der vaere en opfalgning, der anskueligger, hvordan borgernes ideer og kom-
mentarer er blevet anvendt.

Borgerinddragelsesprocesser skal evalueres

Det er vigtigt, at dokumentere og evaluere processer, hvor borgerne har veret ind-
draget. Resultaterne kan bruges til inspiration og til overvejelser over, hvordan kom-
munen kan gere det bedre.

SUCCESKRITERIER OG INITIATIVER

Mulighederne for at inddrage borgerne skal overvejes
Nar en ny opgave skal fremlaegges for politikerne, skal det vaere obligatorisk, at man i
sagsfremstillingen beskriver muligheden for at inddrage borgerne i processen.

Et elektronisk borgerpanel

| 2009 skal der etableres et elektronisk borgerpanel. Brugen af borgerpanelet skal
sikre, at flere malgrupper bliver inddraget i udviklingen af kommunen. Medlemmerne
af det elektroniske borgerpanel kan give udtryk for deres holdninger til aktuelle pro-
blemstillinger. | labet af det ferste ar, skal der gennemferes en spargeskemaunder-
segelse og i de folgende ar to arlige undersaggelser. Svarene skal analyseres og be-
skrives og forelagges for politikerne. De kan anvendes som pejlemasrker i forhold til
beslutningsprocesser. (Fortsaettes side 11)
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Interaktive muligheder for deltagelse
Der skal eksperimenteres med interaktive metoder inden for borgerinddragelse som
fx muligheden for, at borgerne kan sms’e input til kommunen.

Et redskab til evaluering af borgerinddragelsesprocesser

| 2009 skal der udarbejdes et redskab til evaluering. Redskabet skal sikre, at kommun-
en farsamlet op pa erfaringer med borgerinddragelse, s& vibliver bedre til at involvere
borgerne.

Et idekatalog om borgerinddragelse
| 2010 skal der udvikles et idekatalog, hvor man kan hente inspiration til, hvordan borg-
erne kan inddrages. Man skal ogsa kunne laese om de erfaringer, som kommunen har

gjort sig.

Synliggerelse af neerdemokratiet

| 2009 skal der etableres et site pa www.slagelse.dk. Her kan borgerne orientere sig
om borgerinddragelsesprocesser i kommunen og laese om, hvad der fx er kommet ud af
heringer. Borgerne skal ogsa kunne sege information om deres muligheder for at sege
penge til initiativer, som kan bidrage til udviklingen af lokale forhold.

Dialogen med ad hoc baserede netvaerk

Det ser ud til, at borgerne i hgjere grad vil organisere sig i forhold til konkrete emner.
For at imedekomme denne proces, skal der i 2010 ivaerksaettes initiativer, hvor der
bliver eksperimenteret med dialogen med ad hoc baserede netvaerk.

Temadag for politikerne

| 2010 skal der holdes en temadag for Byradet med fokus pa rollen som politiker efter
kommunalreformen. Temadagen vil ogsa komme til at handle om de redskaber, som po-
litikerne har brug for i medet med borgerne.

Kurser for politikere og medarbejdere
Der holdes kurser i konstruktiv dialog og krisekommunikation.
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