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Indledning

P& baggrund af Lov om social service (8§ 138 i LBK nr. 941 af 01/10/2009) skal kom-
munalbestyrelsen fastsaette standarder for behandlingen af sager vedrgrende bgrn og
unge med behov for seerlig stgtte. Standarderne skal som minimum revideres hvert
andet ar.

I forbindelse med vedtagelsen af Bgrne- og Ungepolitikken i december 2006 godkend-
te kommunalbestyrelsen fgrste udgave af standarder for sagsbehandling. Efterfalgen-
de er standarderne revideret i forsommeren 2008 og godkendt af BULU i september
2008. Nu foreligger tredje reviderede udgave af standarder for sagsbehandling.

Standarderne har til formal at beskrive, hvordan kommunen vil gennemfgre denne
politik. Mere konkret beskriver standarderne, hvordan det generelle og forebyggende
arbejde skal haenge sammen med den malrettede indsats over for bgrn og unge med
behov for seerlig stgtte. Standarderne bidrager altsa til at operationalisere malene i
Barne- og Ungepolitikken.

Standarderne forpligter alle faggrupper i de tre centre: Bgrn, Unge og Familier, Skoler
og Dagtilbud, men retter sig primaert mod sagsbehandlere.

Hver standard omhandler et tema, hvoraf de fem temaer er fastsat i Bekendtgarelse
nr. 614 af 15. juni 2006. De fem temaer er:

e Tidlig indsats i forhold til bgrn og unge med behov for seerlig statte
e Inddragelse af foreeldremyndighedsindehaver og barnet/den unge

¢ Inddragelse af familie og netveaerk

e Opfalgning og evaluering af de konkrete indsatser i de enkelte sager

e Indsats i forhold til unge, der er fyldt 15 ar
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Tidlig indsats i forhold til bern og unge med behov for seerlig statte

Politisk malsaetning

e Alle, der arbejder med bgrn og unge, skal prioritere forebyggelse og tidlig ind-
sats hgijt.

e Alle, der arbejder med bgrn og unge, skal bidrage til at afdeekke og afhjzelpe
bgrns, unges og familiers behov sa tidligt, at behovene som udgangspunkt kan
afhjeelpes via en indsats i hjemmet eller i neermiljget.

e Medarbejdere i dagtilbud og skoler skal arbejde helhedsorienteret og rummeligt
med henblik p& at yde hjeelp inden for egne rammer.
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Metoder og indsatser til realisering af den politiske malsaetning

Initiativer til sikring af, at Center for Bgrn, Unge og Familie modtager de re-
levante underretninger fra normalsystemet

e Sikre at handleguiden med de tilhgrende pjecer (Akutte situationer, Nar der
skal underrettes og Samarbejde og videregivelse af oplysninger) er kendt af
medarbejderne i normalsystemet, sa de ved hvilke handleveje, der kan anven-
des, nar et barn har en vanskelighed.

e Sikre at medarbejderne pa dagtilbuds- og skoleomradet er bekendt med de
tveerfaglige foras funktion og opgaver. Det er her fagpersoner kan f& sparring
pa et barns vanskelighed eller fa sparring pa, hvordan den paedagogiske prak-
sis kan aendres, sa barnet kan fa det lettere.

e Det sikres, at alle medarbejdere i normalsystemet er bekendt med underret-
ningsforpligtigelsen og formkravene i forbindelse med underretninger.

e Sikre at sagsbehandlere i Center for Bgrn, Unge og Familie arbejder efter de
beskrevne procedurer i arbejdsgangsbeskrivelserne vedr. henvendelsesfasen.

Initiativer til sikring af, at Center for Bgrn, Unge og Familie handterer under-
retninger fra private borgere

e Sikre at der er en let adgang pa Slagelse Kommunes hjemmeside til at f& op-
lysninger om, hvordan der underrettes.

¢ Ved telefoniske og mundtlige underretninger ger sagsbehandlerne opmaerksom
pa sin notatpligt og tavshedspligtreglerne. Ved mundtlige underretninger note-
rer sagsbehandleren det hgrte ned, og leeser det op for underretteren, der god-
kender notatet.

e Det sikres, at der er administrative og sagsbehandlingsmaessige procedure, der
sikrer, at private borgere der underretter skriftlig og ikke-anonymt modtager
en kvitteringsskrivelse inden 6 hverdage.

e Af kvitteringsskrivelsen skal fremga reglerne for tavshedspligt, sa underrette-
ren er informeret om, at han/hun kun bliver involveret, hvis foreeldremyndig-
hedsindehaverne giver samtykke hertil.

Initiativer til sikring af, at Center for Bgrn, Unge og Familie handterer tvaer-
kommunale underretninger

e Det sikres, at der er administrative og sagsbehandlingsmaessige procedure, der
sikrer, at kommuner der underretter modtager en kvitteringsskrivelse inden 6
hverdage.

e | kvitteringsskrivelsen skal fremga, at sagsbehandler efter indhentelse af sam-
tykke fra foreeldremyndighedsindehaver vil anmode fraflytningskommunen om
at fa tilsendt yderligere sagsakter.

¢ Ved henvendelse fra andre kommuner om herboende bgrn, sa skal det fremga
af kvitteringsskrivelsen, at sagsbehandler vil anmode kommunen om yderligere
sagsakter pa eventuelle andre bgrn i familien.

e Ved modtagelse af tveerkommunale underretninger, der omhandler forhold,
som umiddelbart vurderes som seerligt komplekse og alvorlige fremsendes som
led i kvitteringsskrivelsen opfordring til fraflytningskommunen om den afgiven-
de sagsbehandlers personlige fremmgde til overlevering af sagen.

e Senest 10 hverdage efter modtagelse af en tvaerkommunal underretning, s&
skal de sagsbehandlingsmaessige procedurer veere iveerksat jf. arbejdsgangs-
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beskrivelser.

e Der skrives en kvitteringsskrivelse inden 6 hverdage i alle underretningssager
pr. 1/1 2010.

e Alle underretninger er udarbejdet pa underretningsskemaet og udarbejdet efter
kravene i pjecen "Nar der skal underrettes” pr. 1/10 2010.

e Alle borgere der underrettes om, har der veeret en kontakt til inden 10 hverda-
ge efter modtaget underretning pr. 1/6 2010. Dette noteres i journalen.

e Pr.31/12 2011 anvender 85 % af centrenes medarbejdere, bade centralt og
decentralt sproget og metoderne i handleguiden i deres arbejde med bgrn, un-
ge og familier.

Fremgangsmade

e For at sikre, at indsatserne og malsaetningerne opnas, ivaerksaettes falgende:

e | 2010 og 2011 gennemfgres lokale uddannelsesdage for alle tveerfaglige fora
med henblik pa etablering af feelles sprog og tveerfaglig forstaelse om handle-
guiden.

e Tveergaende Radgivningen er indgangen for modtagelse af underretninger, og
det sikres, at der er administrative og sagsbehandlingsmaessige procedure, der
sikrer, at underretningssagen oprettes og sendes kvitteringsskrivelse inden 6
hverdage.

e Tveergaende Radgivning udarbejder udtalelsesskema, der benyttes, nar en
sagsbehandler gnsker at indhente oplysninger fra fagpersoner om et konkret
barn. Dette indarbejdes i pjecen ”Nar der underrettes”.

e Henvendelsen til foraeldremyndighedsindehaver kan veere skriftlig, telefonisk
eller personlig afheengig af underretningens karakter og alvor. Dette dokumen-
teres i journalen.

Evaluering

e Ultimo 2010 og 2011 gennemfgres fokusgruppeinterview med et vilkarligt dag-
tilbudsforum og skoleforum om mgderne og det tveerfaglige samarbejde jf.
handleguiden.

e Primo 2010, ultimo 2010 og ultimo 2011 gennemfgres en anonym spgrgeske-
maundersggelse med alle medarbejdere i de tre centre om sprog og metoder i
det tveerfaglige samarbejde.

e Tveergaende Radgivning udarbejder statistik over antal modtagne underretnin-
ger, underretningsformen og kvitteringsskrivelse.

e Der gennemfgres stikprgvekontrol i 2010 og 2011 — 10 sager pr. halvar for at
falge op pd, om tidsfrister og alle sagsbehandlingsmaessige skridt er dokumen-
teret i sagen og journalen.
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Inddragelse af foreeldremyndighedsindehaver og barnet eller den unge

Politisk malsaetning

e Alle, der arbejder med bgrn og unge, skal - i de sammenhaenge, hvor det er re-
levant — Igbende inddrage barnet/den unge og foreeldremyndighedsindehave-
ren i arbejdet med barnet/den unge.

e Specielt skal der fokus pa at inddrage foreeldremyndighedsindehaveren i for-
bindelse med problemstillinger omkring barnet/den unge.

Metoder og indsatser til realisering af den politiske malsaetning

Foreeldre og bgrn er medaktgrer i forhold til sagsbehandlingen. Det betyder, at de skal
have medindflydelse pa sagsforlgbet og vaere medbestemmende p& mal for indsatsen.
Uagtet pa hvilket niveau familien deltager, skal inddragelse baseres pa en Igbende
dialog mellem familie og sagsbehandler, der sikrer, at familien informeres og medind-
drages.

Formalet med inddragelsen er:
e At sikre, at der findes partshgring sted
e At fremme en god proces og at de involverede parter stgtter indsatsen

e At undga, at barnet eller den unge bliver midtpunkt i konflikter mellem myn-
dighed og familie

e At saette fokus pa ressourcer frem for alene pa problemer

Det er vigtigt, at sagsbehandler holder fokus pa barnet og handler ud fra hensynet til
barnets bedste. Redskaber hertil er:

e Bgrnesamtalen
e Barnets perspektiv

Foreeldremyndighedsindehaveren og barnet inddrages under hele indsatsen i fglgende
faser jf. arbejdsgangsbeskrivelserne:

Henvendelse og vurdering

Foreeldremyndighedsindehaveren og barnet skal fgle sig mgdt, anerkendt og taget
alvorligt via dialog og tillid. Formalet med inddragelse er at fa alle relevante oplysnin-
ger til at leegge til grund for sagen og styrke retssikkerheden for foreeldre og barn.

8 50-undersggelse

Foreeldremyndighedsindehaveren og barnet inddrages i 8 50-undersggelse for at sikre,
at alle relevante oplysninger indhentes. Udgangspunktet for inddragelsen er, at forael-
dre og barnet nu engang er de bedste til at forteelle deres egen historie. Oplysninger
fra 8 50-undersggelsen samt vurderingen af det videre forlgb gennemgas med forael-
dre og barn. Gennemgangen skal foregd med behgrig hensyntagen til sagens karakter
og foreeldre og barnets formaen. Det skal sikres, at alle oplysninger, som foraeldre-
myndighedsindehaveren eller barnet ikke selv har bidraget med, er familien bekendt.

Udarbejdelse af handleplan

Foreeldre og barn skal selv have mulighed for at komme med bud pa& mal for indsat-
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sen, saledes at de fgler sig forpligtede og betydningsfulde i forhold til lzsning af pro-
blemer. Herved kan der skabes mulighed for et positivt samarbejde om at lgse barnets
problem.

Der skal tilbydes en foreeldrehandleplan, hvor bgrn og unge bliver anbragt. Foreeldrene
skal deltage i udarbejdelsen af handleplanen.

lveerksaettelse

Afhaengig af foranstaltningens karakter tilretteleegges samarbejdet med Center for
Bern, Unge og Familie, foreeldre, barnet og leverandgren. Formalet er:

e Praesentation af rammer, indhold og mal for foranstaltningen
e Forventningsafstemning
e Planleegning af det videre forlgb

Opfglgning pa indsats og handleplan

Hver gang der foretages opfglgning og revurdering af handleplan, inddrages foreeldre
og/eller barnet ved samtaler.

Mal

e Alle sagsbehandlere skal have veeret pa kursus i bgrnesamtalen inden udgan-
gen af 2010. Alle nyansatte skal i forbindelse med deres introduktionsforlgb til-
bydes et kursus i samtale med bgrn inden for det farste halve ar af ansaettel-
sen.
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Fremgangsmade

Samtale med barnet/den unge
Sagsbehandler skal i forhold til barnets alder/modenhed overveje:

e Hvordan samtalen skal forlgbe, hvilke mal der er med samtalen, og hvordan
der bedst opnas kontakt

e Hvor samtalen skal finde sted, f.eks. pa skolen, i barnets hjem eller et neutralt
sted

e Om der skal veere bisidder til stede
¢ Om det er ngdvendigt med mere end en samtale
e Er samtalen en del af afklaringsfasen, noteres samtalen i journalen.

e Er samtalen en del af § 50-undersggelsen, noteres oplysningerne i undersggel-
sesskemaet. Det skal endvidere fremga af journalen, hvornar samtalen har
fundet sted, og hvor resultatet af samtalen kan findes.

Hvis det er en bgrnesamtale, sa skal falgende foretages:

e At resumere bgrnesamtalen sammen med barnet for at tydeliggere, hvad der
er talt om

e Referat af bgrnesamtalen noteres pa saerskilt ark. | journalen noteres tidspunkt
for afholdelse af samtalen. Hvis bgrnesamtalen ikke finder sted, skal begrun-
delse for dette noteres i journalen.

Samtale med foreeldre

Mgderne kan afholdes i Center for Bgrn, Unge og Familie, hjemmebesgg, dagtil-
bud/skole eller et neutralt sted.

Evaluering

e Der gennemfgres stikprgvekontrol i 2010 og 2011 — 10 8§ 50-undersggelser pr.
halvar for at fglge op p&, om der er gennemfgrt samtaler og alle sagsbehand-
lingsmaessige skridt i den forbindelse er dokumenteret i sagen og journalen.
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Inddragelse af familie og netveerk

Politisk malsaetning

e Virksomhederne og sagsbehandlere inddrager barnets/den unges familie og
netveerk i problemlgsningen eller sagsforlgbet.

Metoder og indsatser til realisering af den politiske malsaetning

Inddragelse i henvendelses/vurderingsfasen

Det skal vurderes, om der findes ressourcer i familien og/eller det private netveerk,
der kan bidrage til lgsning af vanskeligheden.

Der skal afholdes mgde med foreeldremyndighedsindehaver for at afdeekke problem-
stilling og ressourcer i familie og netveerk.

Efter faglig vurdering af behov og relevans kan fglgende metoder anvendes:
e Samtale med barnet/den unge
e Tveerfagligt forum til yderligere tveerfaglig belysning af vanskeligheden
o Netveerksmgde med inddragelse af det professionelle og private netveerk

e Familieradslagning

Inddragelse i 8 50-undersggelse

| forbindelse med 8 50-undersggelsen afdesekkes muligheder og eventuelle barrierer i
familien og netveerket. Det kan ske ved:

e 1 hjemmebesgg i forbindelsen med udarbejdelsen af § 50
e Samtaler med relevante familiemedlemmer og personer i netveerket

e Skriftlige udtalelser fra personer i netvaerket

e Der skal i alle sager, der gar videre i vurderingsfasen pr. 1/6 2010, foreligge
notat i journalen om overvejelser og beslutning i forbindelse med inddragelse
af relevant netveerk.

e Med virkning fra 1/6 2010 skal der i alle sager foreligge notat i journalen eller
fremga af § 50-undersggelsen om overvejelser og beslutning i forbindelse med
inddragelse af relevant netveerk.
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Fremgangsmade

o Det skal altid overvejes, om der skal indkaldes til et mgde, hvor familien, sags-
behandleren, det relevante professionelle og private netveerk deltager. Forma-
let er en malrettet, helhedsorienteret indsats overfor og sammen med familien.

o Der skal igangseettes et arbejde med at anvende netveerkskort til inddragelse
af familie og netveerket.

e Der skal altid veere fokus pa om netveerksanbringelse kan veere en mulighed.
Malgruppen for netveerksplejefamilier er bgrn og unge, der ellers ville veere
blevet anbragt i almindelig plejefamilie. Det afggrende for, om der i en konkret
situation kan veelges en netvaerksanbringelse, er barnets bedste. Valget af an-
bringelsen skal ske ud fra undersggelsen og handleplanen efter § 50 og 140
sammen med en konkret vurdering af, hvorvidt der i barnets eller den unges
netveerk findes personer, som har ressourcer til at imgdekomme barnets eller
den unges behov.

Evaluering

e Der gennemfgres stikprgvekontrol i 2010 og 2011 — 10 8 50-undersggelser pr.
halvar for at felge op pa, om der er fokus pa barnets/familiens netveerk og alle
sagsbehandlingsmaessige skridt i den forbindelse er dokumenteret i sagen og
journalen.
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Opfalgning og evaluering af de konkrete indsatser i den enkelte sag

Politisk malsaetning

e Der foretages tilsyn og opfalgning pa alle ivaerksatte foranstaltninger.

e Mal skal veere s& operationelle, at der kan ske en konkret opfalgning p& malene
i handleplanen i forhold til det enkelte barn.

e Den opsamling af viden, der sker ved den Igbende evaluering af indsatsen over
for det enkelte barn, skal anvendes i det fremadrettede arbejde med sarbare
bgrn og unge, sdledes at det sikres, at der er sammenhaeng mellem forventet
effekt og ressourceforbrug.

Metoder og indsatser til realisering af den politiske malsaetning

e Det er et mal, at der i alle nyivaerksatte foranstaltninger foretages opfalgning
efter de fagrste tre maneder med henblik pd at sikre, at den rigtige lgsning er
valgt, og hvis ikke, hurtigst muligt at justere lgsningen, sa den svarer til beho-
vet. | alle sager, hvori der er ivaerksat en anbringelse udenfor hjemmet, fore-
tages opfelgning minimum hver 12. maned, men gerne hver 6. maned.

¢ Opfalgning: En regelmeessigt tilbagevendende socialfaglig og systematisk
vurdering af, om en iveerksat foranstaltning opfylder sit formal — eller om ind-
satsen og handleplanen skal revideres. Den regelmaessigt tilbagevendende op-
folgning knytter sig saledes til alle former for foranstaltninger i henhold til Ser-
viceloven.

e Tilsyn: Sagsbehandlerens personlige besgg og gvrige kontakt — herunder tele-
fon — og mailkontakt med savel det anbragte barn som med anbringelsesste-
det. En saerlig del af tilsynet bestar af socialradgiverens personlige samtale
med det anbragte barn pa anbringelsesstedet.

e At der i alle sager, hvor der er iveerksat en foranstaltning, sker opfglgning ved
behov dog mindst én gang pr. ar.

e At handleplanens mal og delmal er preecise, sa handleplanen bliver et brugbart
opfglgningsveerktgj. Dette sikres ved, at der holdes en temadag for alle sags-
behandlere omkring handleplanen og malformulering inden 1/10 2010.
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Fremgangsmade

Tilsyn
e Tilsyn skal forega ved personlige besgg to gang om aret.

e Som led i tilsynet skal der indhentes en skriftlig udtalelse fra anbringelsesste-
det og andre relevante personer.

e Mindst en gang om aret skal sagsbehandleren have en samtale med det an-
bragte barn. Med mindre hensynet til barnet eller den unge taler imod det, skal
samtalen forega uden at voksne fra anbringelsesstedet er til stede.

Opfolgning

e Sagsbehandlerens opfglgning tager afsset i 8§ 50- undersggelsen og § 140-
handleplanen.

e Senest 3 maneder efter iveerksaettelse af en foranstaltning tager sagsbehandle-
ren stilling til, om indsatsen opfylder sit formal, og om indsatsen og handlepla-
nen i givet fald skal aendres. Derefter falges op minimum en gang om aret.

e Opfalgningen skal omhandle det overordnede formal med foranstaltningen og
de konkrete delmal, som barnet og familien arbejder med. Mal og delmal vur-
deres sammen med barnet og familien.

Statusmgde

e Statusmgder er mgder mellem sagsbehandler, forseldremyndighedsindehaver-
ne, barnet og de fagpersoner, der leverer foranstaltningen. Der er sagsbehand-
leren, der er ansvarlig for mgdet. Skabelon for afholdelse af magdet benyttes al-
tid.

e Uanset tilsynets form/afvikling dokumenteres dette i sagen og journalen.

Evaluering

e Der gennemfares stikprgvekontrol i 2010 og 2011 — 10 sager pr. halvar for at
falge op pa, om der er gennemfart tilsyn og opfelgning i sagerne og disse er
dokumenteret i sagen og journalen.
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Indsats i forhold til unge, der er fyldt 15 ar

Politisk malsaetning

e Indsatsen over for unge over 15 ar, der har behov for seerlig stgtte, foregar i
naermiljget, hvis ikke hensynet til den unges bedste taler for andet.

Metoder og indsatser til realisering af den politiske malsaetning

Der skal i 8 50-undersggelsen tages stilling til fglgende:

e Behov for foranstaltning udover det 18. ar.

Herudover anvendes overdragelsesskema fra ung til voksen, hvor fglgende skal be-
skrives:

e Den aktuelle indsats

e Uddannelses- og beskaeftigelsesbaggrund
e Sociale forhold

e Helbredsmaessige forhold

e Personlige forhold

e At alle foranstaltninger er rette mod at ggre den 15-17-arige hel eller delvis
selvforsgrgende.

e At der altid er fokus pa stgttemuligheder i naermiljget. Safremt en anbringelse
ikke kan ske i neermiljget skal der veere fokus pa, hvordan relationerne til
neermiljget bevares.

e Pr 31/12 2010 lever 80 % af sagerne op til de indfgrte arbejdsgange behand-
ling af efterveern/overdragelse.

e Pr 30/11 2011 lever 85 % af sagerne op til de indfgrte arbejdsgange behand-
ling af efterveern/overdragelse.

Fremgangsmade

Task Force skal kvalificere det socialfaglige arbejde med alle unge fra 16%z ar, herun-
der:

¢ Unge med psykiatrisk problemstillinger og/eller kriminelle erfaringer
e Unge med funktionsnedseaettelse
e Unge pa eftervaern

e Unge anbragte, der skal udsluses

Medarbejderne i Task Force skal arbejde ud fra arbejdsgange for efter-
veaern/overdragelse, kriminalitet mv.
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Evaluering

e Der gennemfgres stikprgvekontrol i 2010 og 2011 — 10 sager pr. halvar for at
falge op pa, om arbejdsgangene for efterveern/overdragelse er fulgt i sager,
hvor den unge er 16% ar og dette er dokumenteret i sagen og journalen.

e Der udarbejdes manedlige overblik over, hvor mange anbringelser der sker af
15-18 arige herunder anbringelsestype.

e Der udarbejdes méanedlige overblik over unge i eftervaern.
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