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Resumé

Pa baggrund af bekymringshenvendelser fra pargrende og medarbejdere om forholdene pa Plejecenter
Quistgarden i Korsgr samt mediernes fremstilling af forholdene pa stedet, har administrationen udarbejdet
en redeggrelse. Redeggrelsen forholder sig til de konkrete forhold pa Quistgarden samt de oplevelser, som
pargrende, medarbejdere og ledelse har tilkendegivet.

Bekymringshenvendelserne har veeret genstand for en del pressedakning, hvor et af omdrejningspunk-
terne har veeret et badeskema, der rejste tvivl om, hvorvidt borgerne havde modtaget bad over en periode
pa 11 uger: Denne pastand er ikke genkendelig for hverken medarbejdere, ledelse eller kan genfindes via
dokumentation i omsorgssystemet.

En medarbejder fortzeller, at vedkommende har sat minusser i skemaet som en registrering af, at ugen er
gaet, og at det ikke er en registrering af, at borgerne ikke har vaeret i bad. Badeskemaet kan saledes ikke
gores til genstand for en konklusion om, hvorvidt borgerne har modtaget bad. Redeggrelsen kan dog om-
vendt heller ikke pavise, at borgerne har modtaget den forventede pleje, jf. pjecen "Hvad kan du forvente,
nar du flytter pa plejecenter”.

Over en lengere arraekke er der pargrende, der har bemaerket manglende soignering, savnet tilstraekkelig
sundhedsfaglig opmarksomhed og oplevet afsavn af aktiviteter til deres pargrende. Disse observationer
opleves at have taget til over det seneste ar. De pargrende papeger samtidig, at de oplever kompetent per-
sonale pa stedet.

Medarbejderne oplever en travl hverdag, hvor de udfordres i mulighederne for at sikre den ngdvendige
pleje, og de oplever deraf utilstraekkelighed samtidig med, at de ikke oplever at kunne tilbyde den mangde
af samveer for borgerne, som de fagligt oplever er ngdvendigt. Disse oplevelser pavirker arbejdsmiljget og
oplevelsen af ikke at sla til med egen arbejdsindsats. Samtidig har stedet et hgjt sygefraveer, som primaert
findes i langtidssygefraveer.

Medarbejdere og pargrende peger p3, at Igsningen bgr findes i, at der tilfgres flere ressourcer til Quistgar-
den.

Quistgarden og @vrige plejecentre har grundet budgetreduktioner i 2023 oplevet en reduktion i personale-
normeringen, szerligt i forhold til aktivitetsindsatser pa stederne. Reduktionerne medfgrer, at bade parg-
rende, medarbejdere og ledere skal agere i en ny virkelighed med a&ndrede rutiner.

Redeggrelsen finder potentialer i at arbejde med indsatser inden for fire temaer. Disse indsatser skal vaere
med til at sikre, at borgere, pargrende og medarbejdere igen oplever, at Quistgarden lever op til de for-
ventninger, der er givet via veerdighedspolitikken og beskrevet i pjecen “Hvad kan du forvente, nar du flyt-
ter pa plejecenter”. At aendre hverdagspraksis og forholde sig til en andret virkelighed tager tid og fordrer
teet understgttelse af ledelse og relevante fagpersoner, hvilket der er indarbejdet under de fire temaer.

Quistgarden har i dagvagt 7-11 medarbejdere i fremmgde (inkl. husassistent og elever) til at sikre plejen af
aktuelt 21 borgere og pa sigt 24 borgere. Dertil en koordinator, der kan traede til i plejen under spidsbelast-
ning. Med den bemanding vurderes det realistisk at implementere en daglig praksis, der sikrer borgernes
personlige pleje, praktiske bistand og ikke mindst sundhedsfaglige ydelser og dermed ogsa en vurdering,
der peger p3, at de forngdne forandringer begrundet i besparelser ikke har fundet tilstraekkeligt fodfaeste i
en ny hverdag pa Quistgarden.

Aktiviteter og muligheder for samvaer er aendrede vilkar for plejecentrene, og de udtrykte forventninger til
disse vil veere sveere/umulige at leve op til. Det vil dog fordre forventningsafstemning og accept af en ny
forandret hverdag hos bade borgere, pargrende og medarbejdere. Der ligger en opgave i at skabe en kultu-
rel forandring saledes, at bade borgere, pargrende og medarbejdere ser muligheder i at skabe den efter-
spurgte naervaer i hverdagen via hverdagens naturlige og ngdvendige opgaver.



Plejecenter Quistgarden

Quistgarden er et plejecenter bestdende af 24 skaermede pladser fordelt pa tre afdelinger. P4 nuvaerende
tidspunkt er 21 af de skeermede pladser besat. Den ene af de ledige boliger vil vaere ledig over en leengere
periode pa grund af renovering.

Borgere, der visiteres til Quistgarden, er diagnosticeret med demens eller en psykiatrisk diagnose. Borgerne
skal ydermere pa visitationstidspunktet vaere enten dgrsggende eller have en udadreagerende adfzerd, hvil-
ket er kriterierne for visitation til en skaermet bolig.

Personale pa Quistgarden
Personalet pa Quistgarden udggres af 24 fastansatte medarbejdere, som hovedsageligt er uddannede so-
cial- og sundhedshjzlpere samt social- og sundhedsassistenter. Herudover er der ansat ni tilkaldevikarer.

Bemanding i dagtimerne pa hverdage er otte medarbejdere i fremmgde. Pa Quistgarden er det prioriteret
at have en serviceassistent ansat, som varetager renggring hos borgerne. | hverdage indgar SSA-elever som
en del af normeringen. | weekender er der om dagen seks medarbejdere i fremmgde.

For eksempel er der i perioden fra uge 27 til uge 39 i dagtimerne i hverdagene mellem 7 og 11 medarbej-
dere i planlagt fremmgde inkl. SSA-elever og husassistent.

| aftenvagten er der alle dage fire medarbejdere i fremmgde, og i nattevagten er der én medarbejder fast i
huset, og én springer pa tvaers af de tre plejecentre, som ligger op ad hinanden.

Til Quistgarden er der ogsa tilknyttet en koordinator og en centersygeplejerske. Koordinatoren varetager
vagtplanlaegning og andre koordinerende funktioner. Derudover hjelper vedkommende i plejen ved spids-
belastning.

Ledelsen pa Quistgarden udggres af en plejecenterleder og herover en virksomhedsleder, som er funge-
rende leder for alle 12 plejecenterledere i Slagelse Kommune. Plejecenterlederen pa Quistgarden er ogsa
plejecenterleder pa Solbakken i Korsgr og dermed fungerende leder af to plejecentre pa to forskellige ma-
trikler, som omfatter 24 skeermede plejeboliger pa Quistgarden og 17 somatiske plejeboliger, 10 skaermede
plejeboliger, 21 zldreboliger og to aflastningsboliger pa Solbakken.

Plejecenterlederen har et ledelsesspaend pa 60 fastansatte medarbejdere samt 16 tilkaldevikarer. Dertil
kommer ledelse af SSA-elever og praktikanter. Dette er pa niveau med ledelsesspandet pa de gvrige pleje-
centre.

Forventet serviceniveau

Ved indflytning pa et plejecenter i Slagelse Kommune udleveres pjecen “Hvad kan du forvente, nar du flyt-
ter pa plejecenter” (se bilag 1). Pjecen beskriver blandt andet, hvad man som borger pa et plejecenter i Sla-
gelse Kommune kan forvente hjalp og stgtte til, herunder personlig hygiejne sasom bad, af- og paklaedning,
forflytning mm. samt praktiske opgaver som lettere oprydning, tgjvask og skift af sengetgj.

Pjecen beskriver ogsa mulighederne for at deltage i sociale aktiviteter, rammerne omkring maltiderne, mu-
lighederne for at klage over de givne forhold mm.

Det fremgar af pjecen, at de menneskelige behov for omsorg, opmaerksomhed, samtale og opfglgning pa
den aktuelle situation indgar som en naturlig del af den personlige hjlp og pleje.



Sygefraveer

En opggrelse af sygefravaeret pa Quistgarden viser, at der hen over de seneste 12 maneder er registreret et
samlet sygefraveer pa 15,55 procent. Sygefraveeret har vaeret stigende siden juni 2022 og frem til april 2023,
hvor der identificeres et knaek pa kurven i positiv retning.

Quistgarden ligger under gennemsnittet i kort og mellemlangt fravaer, men andelen af langtidsfravaer er
seerlig hgjt og er steget med 10,03 procentpoint fra perioden juli 2021-juni 2022 til perioden juli 2022-juni
2023. Arsagen til sygefraveer er hovedsageligt fysisk sygdom.

Den hgje andel af langtidsfravaer medfgrer betydelige udgifter til vikarer til dekning af vagter, saerligt i af-
ten- og nattetimerne, hvilket pavirker Quistgardens generelle gkonomi.

@konomi og reduktioner i budget 2023

Byradet i Slagelse Kommune vedtog i oktober 2022 et budget med en raekke reduktioner, som har pavirket
det samlede budget pa plejecentrene. Budgetreduktionerne har medfgrt en samlet besparelse pa Quistgar-
den pa 15 %.

Reduktioner i Quistgardens budget har forarsaget nedskeeringer i personalenormering i alle vagtlag. Der er
foretaget reduktioner af aktivitetsomradet i forbindelse med reduktion af vaerdighedsmidler samt midler til
klippekortsordningen og aftenbemanding.

Det bemaerkes, at taksten for en skaermet plejebolig, herunder pa Quistgarden, er 25 % hgjere end en al-
mindelig plejebolig.

Tilsyn
Inden for det sidste ar har der veeret tre tilsyn med Quistgarden. Tilsynene er som fglger:

o [ldretilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed den 12. september 2022
e Kommunalt tilsyn af firmaet L Consulent den 18. april 2023
e Anmeldt tilsyn ved Arbejdstilsynet den 15. maj 2023.

Zldretilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed har efter tilsynsbespget den 12. september 2022 vurderet, at plejeenheden
indplaceres i kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Bemaerkninger fra tilsynet peger pa behov for systematik i den daglige registreringspraksis, sa borgeres va-
ner og gnsker kan fremfindes af alle, at der er systematik i registrering af borgers plan for pleje og aftaler,
samt at relevante aendringer i borgers situation sikres registreret. Derudover en generel opmaerksomhed pa
at sikre ens praksis for dokumentation.

Den fulde tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed findes i bilag 2.

Pa Quistgarden er der efter tilsynet ivaerksat handlinger, jf. de anbefalinger, tilsynet er kommet med, og
umiddelbart efter tilsynet blev alle journaler gennemgaet, sa der blev fulgt op pa anbefalingerne.

Kommunalt tilsyn ved firmaet L Consulent
Den samlede vurdering efter tilsynsbesgget fra L Consulent, lyder som fglger:

Det er ud fra en gennemgang af dokumentation, observationer og interviews den samlede vurdering, at der
leveres en tilfredsstillende og fleksibel pleje og omsorg. Det vurderes, trods de begraensninger mange



beboere oplever, at der er skabt individuel meningsfuldhed med tryghed og veerdighed. Interviews med de
pargrende bekraefter en generel tilfredshed.

Der er i 2023 ikke givet anbefalinger til handlinger. Tilsynsrapporten findes i bilag 3.

Anmeldt tilsyn ved Arbejdstilsynet
Arbejdstilsynets samlede vurdering efter deres anmeldte tilsynsbesgg lyder som fglger:

Arbejdstilsynet fik mistanke om, at de ansattes arbejde ikke var fuldt forsvarligt pG grund af stor arbejds-
maengde og tidspres. Arbejdstilsynet tilbyder Quistgdrden et aftaleforlgb, hvor falgende arbejdsmiljgpro-
blem skal Igses:

- Sikre at de ansatte hos Plejecenter Quistgdrden ikke udsaettes for psykiske eller fysiske belastninger
som falge af stor arbejdsmaengde og tidspres

- Arbejdsmiljgorganisationen (plejecenterleder og arbejdsmiljgrepraesentant) skal inddrages i I@snin-
gen af arbejdsmiljgproblemet.

Quistgarden har accepteret tilouddet om aftaleforlgb og har igangsat en proces sammen med arbejdsmiljg-
konsulent.

Arbejdstilsynet har samtidig vejledt Quistgarden i at sikre, at hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med be-
boere ikke forringer de ansattes sikkerhed eller sundhed.

Arbejdstilsynets bespgsrapport findes i bilag 4.

Pargrendesamarbejde

Pargrende tilbydes indflytningssamtale, inden borgeren flytter ind pa plejecentret. Indflytningssamtalen
indeholder information om plejecentret, servicepakker, gennemgang af lokal pjece om Quistgarden samt
pjecen "Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter” mm.

Borgerens funktionsniveau og behov for hjeelp samt vaner og gnsker drgftes. Samtalen indeholder ogsa en
forventningsafstemning mellem pargrende og plejecenter. Der aftales dato for opfglgende indflytningssam-
tale, som afholdes tre maneder efter indflytning. Samtalen indeholder opfglgning pa indflytningssamtalens
temaer samt en evaluering af de fgrste tre maneder pa Quistgarden.

Herefter tilbydes borgere og pargrende en arlig samtale samt samtaler ved behov. Borgerne deltager i mg-
derne i det omfang, det er meningsfuldt for dem i forhold til deres demenssygdom.

Plejecenterleder, centersygeplejerske samt evt. kontaktperson deltager ved samtalerne.

Quistgarden vurderes i mange ar at have haft et velfungerende bruger- og pargrenderad, hvor der har vae-
ret et teet og konstruktivt samarbejde mellem formanden og plejecenterlederen. Der afholdes mindst fire

arlige mgder, hvor alle pargrende er inviteret. Zldreradet er repraesenteret ved en observatgr i de fire ar-
lige mgder. Der opleves en god dialog med observatgren fra Zldreradet.

Klager
Ledelsen pa Quistgarden oplever ganske fa klager/henvendelser fra pargrende. Ved henvendelser inviteres
til dialog, hvor der lyttes til oplevelser, forventningsafstemmes og indgas aftaler.

Der er ikke set en stigning i antallet af henvendelser det sidste ar.

Slagelse Kommunes demenskonsulent har ikke modtaget klager/henvendelser fra pargrende vedrgrende
Quistgarden.



Den nuvaerende situation pa Quistgarden

Forlgbet kort:

8.maj 2023 Borgmesteren modtager en bekymringshenvendelse fra medarbejderne pa Quistgarden.
Henvendelsen oversendes til administrationen, hvor det aftales, at den lokale ledelse hand-
terer situationen i sparring med virksomhedsleder.

9. maj | perioden efter henvendelsen har leder tzet dialog med TR (tillidsrepraesentant) og AMR (ar-
bejdsmiljgrepraesentant) om situationen.

5. juni Borgmesteren og direktgren for Handicap, Zldre og Arbejdsmarked modtager en henven-
delse fra to pargrende til en beboer pa Quistgarden vedrgrende deres oplevelse af situatio-
nen pa Quistgarden.

14. juni Medarbejderne pa Quistgarden rykker borgmesteren for respons pa deres bekymringshen-
vendelse, da de ikke har modtaget et svar fra borgmesteren.

21. juni Borgmesteren svarer medarbejderne pa Quistgarden.
Pa Quistgarden er der planlagt personalemgde til den 4. juli med deltagelse af virksomheds-
leder og FTR (faellestillidsrepraesentant). Medarbejderne orienteres om deltagelsen, og pa
dagsordenen er blandt andet at drgfte den aktuelle oplevelse, som medarbejderne giver ud-
tryk for.

22. juni Borgmesteren, formanden for Seniorudvalget og direktgren for Handicap, Zldre og Arbejds-
marked holder mgde med to pargrende pa baggrund af deres henvendelse den 5. juni.

29. juni Plejecenterledelsen indkalder pargrende til dialogm@de den 10. juli.
Forholdene pa Quistgarden belyses i den lokale presse, TV2 @ST og Go’ aften Live pa TV2.

4. juli Der afholdes personalemgde pa Quistgarden med plejecenterledelsen med henblik pa at
drgfte den aktuelle situation og dialog om mulige handlinger, som kan ivaerksaettes.

10. juli Der afholdes pargrendemgde pa Quistgarden.

Bekymringer hos medarbejderne
Medarbejdere pa Quistgarden har det sidste par maneder afholdt fyraftensmgder. | den forbindelse har de
forfattet en bekymringsskrivelse, som er sendt til borgmesteren den 8. maj.

Medarbejdernes bekymringer gar blandt andet p3, at de seneste budgetreduktioner har reduceret tiden til
den personlige pleje, og at tiden til naerveaer og tryghedsskabende aktiviteter ikke er til stede. Medarbej-
derne oplever ogsa, at visse administrative opgaver som fx borgernes dggnrytmeplaner ikke bliver opdate-
ret, og at tiden til praktiske opgaver er knap.

Pa Quistgarden har der siden beslutningen om budgetreduktioner vaeret dialog mellem medarbejdere og
leder i forhold til, hvordan de finder nye veje at Igse opgaverne pa. Medarbejderne har blandt andet drgf-
tet kan- og skal-opgaver, og kategoriseret visse opgaver ud fra deres vigtighed for at sikre den rette priori-
tering.

Den 4. juli 2023 blev der afholdt personalemgde pa Quistgarden med henblik pa at optimere og blive tydeli-
gere pa medarbejdernes ageren og lgsning af kerneopgaven. Ved mgdet deltog ti medarbejdere, feellestil-
lidsrepraesentanten, centersygeplejerskeen, sygeplejersken, centerkoordinatoren, plejecenterlederen og



virksomhedslederen.
Medarbejdere, der ikke deltog i m@det, orienteres ved, at referatet sendes ud pa mail, og Ipbende via de
tiltag, der ivaerkseettes i dagligdagen.

Medarbejderne beretter om et hgjt arbejdspres, hvor det er vanskeligt at na planlagte opgaver og fgle sig
tilstreekkelig efter endt arbejdsdag. Personalet papeger, at en vaesentlig udfordring er den reducerede nor-
mering, der fx bevirker, at der ikke kontinuerligt er personale til stede i feellesarealerne, hvilket pavirker
borgerne.

Medarbejderne fortzller, at borgerne pa Quistgarden alle har en demensdiagnose og et behov for samveer
med medarbejderne. | kraft af deres sygdom profiterer de af et naert og trygt miljg, hvor der er medarbej-
dere omkring dem. Medarbejderne er dog optaget af personlig pleje og praktiske opgaver, fortrinsvis i bor-
gernes lejlighed. Det skaber utryghed hos borgerne og derved et gget behov for medarbejderkontakt. Kon-
sekvensen er, at personlig pleje og praktisk bistand ma undlades for at skabe tryghed for borgerne.

Personalemgdet affgdte fglgende handlinger, som er sat i veerk:

o Understgttelse af opgavefordeling og struktur for dagen

e Undervisning og stgtte i dokumentation

e Gennemgang og opdatering af dggnrytme og visitationer

e Gennemgang og opdatering af peedagogiske handleplaner

e Styrkelse af TRIO-samarbejdet (samarbejdsforum mellem leder, TR og AMR)

e Udarbejdelse af handleplaner pa psykisk APV (arbejdspladsvurdering) samt aftaleforlgb indgaet
med Arbejdstilsynet.

Bekymringer blandt pargrende

Den 5. juni modtager borgmesteren og direktgren for Handicap, Zldre og Arbejdsmarked en bekymrings-
henvendelse fra to pargrende til en borger pa Quistgarden. De pargrende inviteres til et mgde med borg-
mesteren, direktgren for Handicap, Zldre og Arbejdsmarked og formanden for Seniorudvalget den 22. juni.

De pargrende havde stor ros til medarbejderne pa Quistgarden og deres made at tilga beboerne pa. De op-
lever dog ogsa et stort arbejdspres blandt medarbejderne, og at de knokler. Situationen er blevet forvaerret
de sidste 15 maneder, og det tillaegges de mange besparelser pa aldreomradet.

Den 29. juni belyses forholdene pa Quistgarden i medierne pa baggrund af henvendelser fra en reekke parg-
rende. De pargrende beretter blandt andet om en borger, som ifglge et fysisk afkrydsningsskema ikke har
veeret i badi 11 uger. En redeggrelse for denne konkrete oplevelse findes pa de fglgende sider.

Pa baggrund af de pargrendes oprab indkaldes der til et mgde for pargrende pa Quistgarden den 10. juli. Til
megdet deltager 18 pargrende til 10 borgere, en observatgr fra Zldreradet, pargrendevejlederen, demens-
konsulenten, en medarbejderrepraesentant, plejecenterlederen, virksomhedslederen og den konstituerede
chef for Sundhed og Zldre.

De pargrende beretter om en oplevelse af, at de ydre rammer i forhold til ressourcer ikke er optimal. Der
pointeres en oplevelse af, at personalet ggr, hvad de kan, er dygtige og flinke, men har for travlt, sa de ikke
kan na deres opgaver.

Det opleves, at der ikke er den ngdvendige tid til omsorg, hvilket pavirker borgernes livskvalitet, deres mu-
lighed for at fgle sig som en del af noget og muligheden for et vaerdigt aldreliv trods svaer sygdom.

Der berettes ogsa om manglende udfgrelse og/eller kvalitet i pleje og behandling. Generelt beretter parg-
rende om en a&ndring i ressourcer og derved udfgrelse af pleje gennem en laengere arraekke. Gennem det



sidste ar er der dog reduceret markant i normeringen, og ressourcerne til enkelt- og faellesaktiviteter er
sparet veek. De pargrende oplever, at det ikke er vaerdigt for borgerne.

Haendelse vedrgrende manglende bad i 11 uger

Som naevnt i det foregaende beretter en raekke pargrende om, at flere beboere pa Quistgarden ikke skulle
have modtaget et bad i 11 uger. Oplysningerne stammer fra et fysisk afkrydsningsskema. Ydelsen bad er
derfor drgftet med medarbejderne pa Quistgarden, og Nexus (omsorgssystemet) er gennemgaet.

Det er ikke genkendeligt for hverken medarbejdere eller ledelse pa Quistgarden, at beboere ikke skulle
have modtaget et bad i 11 uger. Det kan heller ikke genfindes i Nexus.

Forventet serviceniveau vedrgrende bad
Serviceniveauet vedrgrende bad er beskrevet saledes i pjecen “Hvad kan du forvente, nar du flytter pa ple-
jecenter”:

Omfanget af hjzelp og statte afhaenger af, hvor meget du selv kan klare, og
hvad du har brug for hjeelp til.

Vi har en rehabiliterende tilgang, det betyder, at vi hjeelper dig med selv at
kunne klare sG mange ting som muligt. Vi tager udgangspunkt i dine gnsker.
Hjzaelpen bliver hele tiden tilpasset dine behov.

Personlig hygiejne

* Bad (sengebad, etagevask eller brusebad) — hovedreglen er brusebad én
gang ugentligt

Borgere, der bor pa et demensplejecenter, er svaert kognitivt svaekkede og oplever ikke altid et bad som en
behagelig oplevelse. Nogle borgere vil reagere med vrede eller aggression, hvis personalet insisterer pa at
gennemfgre et bad. Personalet forsgger at motivere borgerne til bad, men er meget bevidste om, at bor-
gernes selvbestemmelsesret overholdes, sa der ikke udfgres magtanvendelser.

Nar borgere ikke kan samarbejde eller motiveres til et bad, benyttes andre metoder til at sikre et sundheds-
fagligt hygiejnisk niveau. Det vil oftest vaere etagevask enten udfgrt i seng eller pa badevaerelse, fx med
Swash vaskeservietter.

Swash vaskeservietter samt harvaskhaetter anvendes fx til borgere, der af den ene eller den anden arsag
ikke kan modtage et brusebad. Der er evidens for Swash vaskeservietternes effekt. Det er et anerkendt pro-
dukt, der typisk bruges i ldreplejen samt pa sygehusene. Swash vaskeservietter er skansomme for huden
og saerdeles velegnede til svaert kognitivt svaekkede borgere.

Registrering af ydelsen bad pa Quistgarden

Alle borgere pa Quistgarden har indenfor ugerne 25-27 modtaget et til flere bade. Bad kan vzere et bruse-
bad eller et sengebad, hvis borgerens fysiske eller kognitive funktionsniveau ikke muligggr et brusebad. En-
kelte borgere modtager et bad af pargrende efter eget gnske.

Skemaet til afkrydsning af bad, der har veeret fremme i de pressemaessige afdeekninger, er ikke et skema,
der er anvendt til fortlgbende dokumentation for borgernes bad og er derved ikke et udtryk for det reelle
billede. En medarbejder forteller, at vedkommende har sat minusser som en registrering af, at ugen er
gaet, og at det ikke er en registrering af, at borgerne ikke har veeret i bad.

Der er dokumenteret for ydelsen bad i Nexus hos flere borgere, men ikke konsekvent, da dokumentations-
vejledningen foreskriver, at medarbejderne skal dokumentere afvigelser og ikke udfgrte planlagte ydelser.
Derfor er det ikke muligt at skabe et reelt overblik over udfgrte bade.



Redeggrelse fra virksomhedsleder og plejecenterleder pa Quistgarden
Ledelsen har veeret bekendt med medarbejdernes oplevelse af et gget arbejdspres og har i Igbet af foraret
2023 arbejdet med at understgtte medarbejderne i kategorisering af opgaverne.

Plejecenterleder ggr opmaerksom pa, at de ikke har vaeret bevidste om eller har vaeret inddraget i medar-
bejdernes bekymringshenvendelse til borgmesteren eller de pargrendes henvendelse til medierne. Det har
udfordret de geengse handlemuligheder i forhold til at Igse udfordringer i dialog med de pargrende og bor-
gere og i forhold til medarbejderne via den daglige ledelse og MED-strukturen (samarbejdsudvalg for leder
og medarbejdere).

Ledelsen anerkender, at medarbejderne oplever et stigende arbejdspres. Det er dels pa grund af budgettil-
pashinger, hvor nye arbejdsgange skal implementeres, men ogsa pa grund af langtidsfraveer blandt kolle-
ger, da dette gger forekomsten af interne og eksterne vikarer.

Ledelsen indser nu, at der i forlgbet efter budgetreduktioner ikke lokalt har vaeret ydet nok opmaerksom-
hed pa den forandring, budgetreduktionerne medfgrte for bade medarbejdere og borgere.

Ledelsen anerkender, at det nuvaerende budget saerligt udfordrer medarbejdernes mulighed for at under-
stgtte aktiviteter for borgerne og dermed muligheden for at indfri de pargrendes forventninger til en aktiv
hverdag pa Quistgarden.

Virksomhedsleder og plejecenterleder vurderer, at situationen pa Quistgarden kalder pa tzet ledelsesmaes-
sig understgttelse i en forandringsproces, hvor der er behov for nye systematikker og strukturer i hverda-
gen. Dette for at imgdekomme borgernes behov for kvalitet i plejen og medarbejdernes behov for at finde
mening i en ny hverdag. Disse indsigter er indarbejdet i handleplanen for Quistgarden.



Handleplan

Redeggrelsen har identificeret fire temaer og 11 initiativer i forhold til kommende handlinger:

o Kvalitet i plejen af borgerne
e Aktiviteter for borgerne

e Samarbejde med pargrende
e Arbejdsmiljg

Tema: Kvalitet i plejen af borgerne

> Identificeret problem:
Der mangler tydelighed omkring de faste strukturer og systematikker, fx i forhold dokumentation, opda-
tering af dggnrytmeplaner mm. En tydelighed omkring ovenstdende skal medvirke til gget kvalitet i ple-
jen og afhjalpe arbejdspres blandt medarbejderne.

Handling: Kvalitetssikring

Der tilknyttes en ekstra sygeplejeressource til Quistgarden i en periode med henblik pa at sikre
struktur, rammesaetning og kvalitet i den daglige pleje. Sygeplejersken indgar i taet samarbejde
med medarbejdere, centersygeplejersken og plejecenterlederen.

Der gennemfgres undervisning og stgtte i dokumentation samt gennemgang og opdatering af
degnrytmeplaner og visitationer ud fra borgernes aktuelle plejebehov.

De fysiske afkrydsningsskemaer omkring bad vil ikke vaere en del af den fremadrettede doku-
mentation og er fjernet.

Tidsperspektiv

Er pabegyndt.

Indsatsen evalueres og justeres lgbende.
Forventes afsluttet september 2023.

> Identificeret problem:
Medarbejderne oplever, at det er sveert at bruge deres faglighed og de kompetencer, der er opnaet, nar
arbejdspresset er hgjt.

Indsatsen skal understgtte, at den demensfaglighed, der er pa stedet, kommer bedst i spil.

Handling: Tilknytning af demensvejleder

Demensvejlederen tilknyttes Quistgarden i en periode med henblik pa at supervisere medarbej-
derne i at bringe demensfaglig viden i spil.

Demensvejlederen skal samtidig understptte og vejlede i, at den naerhed, der efterspgrges, kan
skabes via hverdagens opgaver.

Demensvejlederen indgar i et taet samarbejde med medarbejdere, sygeplejersker og plejecen-
terleder.

Tidsperspektiv
Igangsaettes i juli 2023.



> Identificeret problem:
Der er gget behov for at saette rammerne for Igsning af kerneopgaven pa Quistgarden.

Handling: Taet ledelsesstgtte

Lederen fglger de ivaerksatte handlinger tzet og vil sikre, at de Ipbende justeres og ivaerksaettes,
jf. de behov, der matte opsta.

Lederen er opmaerksom pa gruppen som helhed og den enkelte medarbejder. Dette ved synlig-
hed i hverdagen, deltagelse i borger- og planleegningsmgder samt tilbud om én-til-én-samtaler.
Blandt andet er der oprettet et nyt kort dagligt statusmgde for medarbejderne, der gennemfg-
res midt pa dagen, for at sikre synlighed i status pa dagens opgaver, og hvor der kan vaere behov
for hjeelp.

Lederen etablerer et debriefingmgde med ekstern psykolog i forhold til handtering af den seer-
lige situation, alle oplever at vaere i.

Tidsperspektiv
Er pabegyndt.
Fortseetter.

Tema: Aktiviteter

>

Identificeret problem:
Den nuvaerende ramme for Igsning af kerneopgaven ggr det svaert at indfri de forventninger, som bade
pargrende og medarbejdere har til aktiviteter for borgerne pa Quistgarden.

Quistgarden har ikke en etableret venneforening og/eller frivillige, som det fx ses pa andre plejecentre.
En venneforening/frivillige kan vaere med til at understgtte et aktivt liv for borgerne pa plejecentret.

Handling: Etablering af venneforening og/eller frivillige

Der tilknyttes en aktivitetskonsulent med henblik pa at etablere og understgtte en vennefor-
ening/frivillige.

Venneforeningen/frivillige skal ligesom pa andre plejecentre kunne bidrage med aktiviteter og
faelles arrangementer for borgerne.

Venneforeningen/frivillige skal pa sigt vaere selvkgrende, men i teet samarbejde med lederen og
medarbejderne pa Quistgarden.

Tidsperspektiv

Igangsaettes i efteraret 2023.

10



Tema: Samarbejde med pargrende

> |dentificeret problem:
Det er identificeret, at de pargrende over en laengere arraekke har oplevet frustration over den pleje,
som deres pargrende pa Quistgarden har modtaget.

Handling: Synliggg@relse af pargrendevejleder
o Der udleveres en pjece omkring tilbuddet “pargrendevejleder” ved indflytning.
e Pargrendevejlederen inviteres til at deltage i bruger- og pargrenderadet for at fortaelle om sin
funktion.

Tidsperspektiv
Igangsaettes i august 2023.

> Identificeret problem:
Det er identificeret, at de pargrende over en laengere arraekke har oplevet frustration over den pleje,
som deres pargrende pa Quistgarden har modtaget.

Handling: Individuelle pargrendesamtaler
e Der indkaldes til individuelle pargrendesamtaler med plejecenterleder, centersygeplejerske og
kontaktperson. Formalet er at forventningsafstemme serviceniveau og opdatere dggnrytmeplan
mm.

Tidsperspektiv
Igangsaettes fra uge 28 2023.

> Identificeret problem:
Det er identificeret, at de pargrende over en laengere arraekke har oplevet frustration over den pleje,
som deres pargrende pa Quistgarden har modtaget.

Handling: Nyt pargrendemgde
o Der afholdes et nyt pargrendemgde i starten af september for at sikre inddragelse af pargrende.

Tidsperspektiv
September 2023.
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Tema: Arbejdsmiljg

> |dentificeret problem:
Der opleves en stor arbejdsmaengde og tidspres blandt medarbejderne. Dette identificeres bade i den
psykiske APV og i Arbejdstilsynets tilsynsrapport.

Handling: Styrket TRIO-samarbejde

TRIO-samarbejdet styrkes, og der udarbejdes handleplaner for at nedbringe det hgje arbejds-
pres, jf. Arbejdstilsynets aftaleforlgb.

Indsatsen understgttes af en arbejdsmiljgkonsulent fra HR-afdelingen (personaleafdeling) og i
teet dialog med fellestillidsrepraesentant og faglig organisation.

Der er fokus pa den samlede TRIO’s rolle, funktion og muligheder i forhold til at understgtte ar-
bejdsmiljget pa Quistgarden og handle pa oplevede udfordringer i dagligdagen.

Tidsperspektiv
Er pabegyndt.

> Identificeret problem
Der er identificeret et hgjt langtidssygefraveer.

Handling: Sygefravaersindsats

Der er et stort fokus pa nedbringelse af sygefravaeret, og handlinger er i gang i forhold til mulig
tilbagevenden til arbejde.

Medarbejdere pa plejecentre og i hjemmeplejen er malgrupper for det kommende projekt om-
handlende nedbringelse af sygefraveer.

Tidsperspektiv
Er pabegyndt.
Projekt om sygefraveersindsatsen igangseettes i efteraret 2023.

> Identificeret problem:
Der er sket forandringer pa Quistgarden, hvilket medfgrer, at gamle arbejdsgange og kulturer ikke ngd-
vendigvis understgtter de nye behov. Redeggrelsen identificerer, at medarbejderne finder det sveert at
agere i de forandringer, der er sket, og derved pavirkes deres faglige identitet samt forstaelse af den
2&ndrede kerneopgave.

Handling: Kulturforandring

Der skal arbejdes med en forstaelse for, hvornar man pa Quistgarden lykkes med lgsning af den
2ndrede kerneopgave i et arbejdsfaellesskab. Indsatsen skal sikre en feelles forstaelse af kerne-
opgaven og give en gget tilfredshed med den indsats, der leveres.

Der skal arbejdes med at styrke arbejdsfallesskabet saledes, at de udfordringer, der mgdes i
hverdagen, handteres i den daglige praksis.

Arbejdet med at skabe nzerhed og relationer via de hverdagsopgaver, der eksisterer, skal styr-
kes, nar der i mindre grad er mulighed for aktiviteter pa stedet.

Tidsperspektiv
Igangsat og forseettes.
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> Identificeret problem:
Opmarksomhed pa de gvrige plejecentre og det arbejdspres, de oplever.

Handling:

e Der skal vaere et skaerpet blik pa, om der er andre plejecentre, som ledelsen skal vaere opmaerk-
som pa. Det skal ske ved, at ledere lokalt gennemgar stedernes praksis i samarbejde med med-
arbejdere.

e Der vil ogsa vaere fokus pa emnet pa plejecenterledermgder.

Tidsperspektiv
Dialogen om emnet er igangsat og fortseetter aret ud.

Politisk opfglgning pa den lagte handleplan

Det anbefales, at der politisk Isbende orienteres om fremdriften i den lagte handleplan. Fgrste gang pa
Sundhedsudvalgets m@de den 7. august og pa Seniorudvalgsmgdet den 8. august 2023.
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